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Bagkanligimiz, 1992 yilinda

Kocaeli Universitesinin kurulmasiyla
birlikte Yiiksekogretimin amaci
dogrultusunda,

arastirma, ogretim ve egitim
gereksinimlerini karsilamak {izere, bilim
dallarma ve kisilerin

gelisimine iliskin her tiirlii yayin ve bilgi
kaynagini saglayarak, kiitiiphanecilik
kurallarma

gore diizenleyerek, 6gretim elemanlari,
ogrenciler ve diger kiitiiphane
kullanicilarinin

hizmetine sunulmasini saglamak amaciyla
hizmet vermektedir.

Kocaeli Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi birim
kiitiiphaneleri ile birlikte 5260 m2 ve 880
kisi oturma kapasitesine sahiptir. Umuttepe
Merkez Kiitiiphanesi ve 4 adet Birim
Kiitiiphanesi ile (T1p Fakiiltesi
Kiitiiphanesi, Hukuk Fakiiltesi
Kiitiiphanesi, Anitpark Kiitiiphanesi ve
Arslanbey Kiitiiphanesi) oniimiizdeki
yillarda da degisen ve gelisen teknolojiye
ayak uydurarak hizmet vermeye devam
etmektedir.
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
Siire¢ Bazh Hiyerarsisi

ANA SUREC[SUREC ALT SUREC
Koleksiyon Gelistirme ve Saglama Islemleri Siireci
Kataloglama ve Siniflama Islemleri Siireci
Bilgi kaynaginin temini ve Siireli Yayin Islemleri Siireci
Kiitiiphane ve gelistirilmesi siireci Elektronik Kaynaklarin Temini ve Takibi Islemleri Siireci
Nrsieithies ngiimant.asyon . [Yayinlarin Ciltlenmesi ve Korunmasi Islemleri Siireci
Hizmetleri Siireci [Akademik Acik Erisim Islemleri Siireci
Uyelik ve Dolasim Hizmetleri Islemleri Siireci
Bilgi kaynaginin kullandirilmasi Kiitiiphane Tanitim1 ve Kullanici Egitimi Islemleri Siireci
stireci [Danisma Hizmetleri Siireci
Gorme Engelliler Hizmetleri Islemleri




Ana Siire¢

Egitim — Ogretim

Arastirma Gelistirme

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
2024-2028 Stratejik Plan Birim Hedef Kartlan

Stratejik Amag

Egitim — Ogretim Kalitesinin

Gelistirilmesi

Aragtirma Gelistirme
Faaliyetlerinin Artirilmasi
Aragtirma Gelistirme
Faaliyetlerinin Artirilmasi
Aragtirma Gelistirme
Faaliyetlerinin Artirilmasi
Aragtirma Gelistirme
Faaliyetlerinin Artirilmasi

Arastirma Geligtirme
Faaliyetlerinin Artirilmasi

Arastirma Gelistirme
Faaliyetlerinin Artirilmasi

Toplumsal Katki Faaliyetlerini

Gelistirerek Paydaslarla
Isbirliginin Giiglendirilmesi

Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi
Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi
Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi
Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi
Kurumsal Kapasitenin
Geligtirilmesi

Hedef

Egitim-Ogretim Altyap: Olanaklarinin Gelistirilmesi

Yayin Sayisinin ve Niteliginin Artirilmasi
Yayin Sayisinin ve Niteliginin Artirilmasi
Yayin Sayisinin ve Niteliginin Artirilmasi

Yayin Sayisinin ve Niteliginin Artirilmasi

Yayn Sayisinin ve Niteliginin Artirilmasi

Bilimsel Arastirma Kalitesinin Artirtlmasi

Cevreye Duyarli ve Farkindalik Gelistiren
Caligmalarin Yayginlagtirilmasi

Kalite Giivencesi Mekanizmalarin Igsellestirilmesi
Siirdiiriilebirliginin Saglanmasi
Kalite Giivencesi Mekanizmalarin Igsellestirilmesi
Siirdiiriilebirliginin Saglanmasi
Kalite Giivencesi Mekanizmalarin Igsellestirilmesi
Siirdiiriilebirliginin Saglanmasi
Kalite Giivencesi Mekanizmalarin Igsellestirilmesi
Siirdiiriilebirliginin Saglanmasi
Kalite Giivencesi Mekanizmalarin Igsellestirilmesi
Siirdiiriilebirliginin Saglanmasi

Performans Gostergeleri

PG 1.5.2 Kiitiiphanedeki Elektronik Yayin Sayis1

PG 2.2.1 SCI, SCI-E/SSCI, A&HCI Indeksli Dergilerde Tlgili
Yilda Yaymnlanan Makale Sayisi

PG 2.2.2 SCI, SCI-E / SSCI, A&HCI Kapsaminda Taranan
Dergilerdeki Yayinlara Alinan Yillik Atif Sayist

PG 2.2.3 Etki Faktorii En Yiiksek %10 luk Dilimdeki
Dergilerden Atif Alan Yayin Sayist (Y1llik)

PG 2.2.4 SCI, SCI-E, SSCI, A&HCI Indeksli Dergilerdeki
Q1+Q2 Yayin Sayist (Yillik)

PG 2.2.5 SCI, SCI-E / SSCI/A&HCI indeksli Dergilerde
Yayinlanan Uluslaras1 Isbirligi Ile Yapilmis Makale Sayisi
(Y1llik)

PG 2.3.1 Universite-Sanayi Is Birligi ile Universitemiz Ev
Sahipliginde Yiiriitiilen Bilimsel Projelerden Uretilen SCI, SCI-
E / SSCI, A&HCI indeksli Dergilerde ilgili Yilda Yayimlanan
MakaleSayist

PG 3.5.1 Sifir Atik, Dogal Yasam ve Kaynaklarin Korunmast
Konusunda Onleyici ve Cevre Bilincini Gelistirmeye iliskin
Yapilan Faaliyet (egitim, toplanti, seminer, atdlye, sergi,
sempozyum, ¢alistay vb) Faaliyet Sayist

BPG 3.2. Dezavantajli Gruplara Yo6nelik Diizenlenen Faaliyet
Sayis1

BPG 4.1. Birimin i¢ ve dig paydaslarla gerceklestirdigi geri
bildirim ve degerlendirme toplantilarinin sayist

BPG 4.2. Kalite Giivencesi Kapsaminda Gergeklestirilen
Tyilestirici Faaliyet Sayist

BPG 4.4. Idari Personel Memnuniyet Orani (%) (Temel
Performans)

BPG 4.5. Caligan memnuniyetinin artirilmast igin
gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlik sayisi

BPG 4.6. KYS-Talep Yonetim Sistemine Gelen Talep Sayist




Misyon-Vizyon-Degerler

Misyonumuz
Kocaeli Universitesinin egitim, dgretim ve arastirma faaliyetleri igin gerekli olan dogru, giivenilir ve
evrensel bilgiyi, teknolojik araglar1 kullanarak kullanicilarin hizmetine sunmaktir.

Vizyonumuz

Kocaeli Universitesi’nin egitim, dgretim ve arastirma programlarini destekleyen her tiirlii bilgi kaynagini,
teknolojik araglar1 kullanarak, zaman ve yerden bagimsiz olarak hizli bir sekilde kullanicilarin hizmetine
sunan, mesleki dayanisma ve isbirligine dayali, ¢alisanlariyla birlikte gelismelerin gerisinde kalmayan,
modern bir bilgi ve belge merkezi olmaktir.

Degerler
Kaliteli hizmet anlayis1, Bilimsel ve meslek etigine uygun c¢alismak, Bilginin organizasyonunu saglamak,
Hedef kitle memnuniyeti (Kullanici memnuniyeti odakli), Tarafsiz olmak ve tarafsiz davranmak,
Diiriistliik— giivenilirlik, Diislince 6zgiirliigiine saygi, Yonetimde katilimcilik ve seffaflik, Sonu¢ odakl
calisma anlayisi, Isbirligine acik ve paylasimct.

: K@U Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
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Sunulan Hizmetler
Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda;

Basili ve elektronik bilgi kaynaklarini saglamak,

Universitemizin bilgi ihtiyaglaria yanit vermek,

Glincel bilgiye hizli kolay sekilde ulasimi saglamak i¢in gerekli calismalar1 yapmak,
Odiing verme, iade islemlerini yapmak,

Kiitiiphaneler arasi isbirligini gelistirmek,

Kullanict egitimini gergeklestirmek,

Universitemiz akademik personelinin yapmis oldugu yayinlara agik erisimi saglamak (Agik Arsivi
olusturmak),

Raflarin yerlestirilmesi ve diizenli tutulmasini saglamak,

Erisilebilir Kiitiiphane olusumu geregi koleksiyonu olusturmak ve hizmete sunmalk,
Elektronik ortamda uluslararasi standartlara gore kataloglama ve siniflama yapmak,

M | Kitiiphane ve Dokiimantasyon
kutupHane | Daire Baskanlhigi




Bilgi Yonetim Sistemleri

YordamBT: Kiitiiphane’de, Otomasyon Sistemi olarak yerli bir yazilim olan YordamBT Kiitiiphane Sistemi kullanilmaktadir.
Kiitiiphanede bulunan tiim materyalin teknik ve okuyucu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde YordamBT Kiitiiphane Sistemi programi
kullanilmaktadhir.

Kurumsal Akademik Acik Erisim Arsivi (DSpace@Kocaeli): AB ve YOK c¢alismalari kapsaminda Tiirkiye’deki diger
{iniversiteler gibi Universitemiz de Kurumsal Akademik A¢ik Erisim Arsivi olusturma siirecine dahil olmustur. Bu baglamda
Kocaeli Universitesi’nde iiretilen tiim akademik calismalarin uluslararasi agik erisim standartlaria uygun sekilde yeni bir veri
tabaninda (Dspace@Kocaeli) arsivlenmesine baglanmustir.

KITS Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi: ANKOS aracilig1 ile yapilan protokolle {iniversite kiitiiphaneleri arasinda
odiing kitap alip verilmesi/makale temin edilmesi i¢in gelistirilen program.

JAWS FOR WINDOWS Ekran Okuma Programi: Bilgisayar1 Tiirk¢e dilinde konusturan gérmeyenin bilgisayara etkili bir sekil
hakim olmasini saglayan diinyanin en gelismis ve en ¢ok kullanilan programidir.

MAGIC FOR WINDOWS Ekran Okuma ve Biiyiitme Programi: Az gorenler igin dzel gelistirilmis ayn1 anda ekrani biiyiiterek
konusan programdir.

K@U Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklarindan verimli ve etkin bir sekilde yararlanmak icin kiitiiphanemizde Kiitiiphane
Hizmetleri ve Idari Hizmetler birimleri

bulunmaktadir ve toplam 17 personel ile hizmet vermektedir.

Finansal Yonetim

Baskanligimizin, Mal ve hizmet alimlari ile yayin alimlar1 biit¢esi bulunmaktadir ve mevcut biitgeyi
en verimli bir sekilde kullanmaktadir.

2023 y1l1 mal ve hizmet alimlar1 biit¢esinin (03 kalemi) % 84’ i, yayin alim biit¢esinin (06 kalemi)
% 98 ‘1 si harcanmustir.

M | Kitiiphane ve Dokiimantasyon
kutupHane | Daire Baskanlhigi




Birim Kalite Komisyonu
Baskan Bilal Yavuz DEMIRKAYA Kalite Komisyonu
= Neriman ASKAR Kalite Komisyonu, kiitiiphanenin sundugu
riman o o o o o
7 ¢ hizmetlerin kalitesini artirmak ve kullanici
Uye Volkan OZVATAN memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmak amaciyla
e Mehmet Kadir URKAYA kymlan k'or.ms}iondu.r. Komlsy(zn, kutqphane .
. : hizmetlerinin stirekli olarak degerlendirilmesi,
Uye Nihal KARABULGU iyilestirilmesi ve gelistirilmesi igin ¢alismaktadir.
Uye Eren KAYA
Birim iletisim Bilgileri
Birim: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
Adres: Kocaeli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Umuttepe
Yerleskesi Kabaoglu, Baki Komsuoglu bulvart Umuttepe, 41001 izmit/Kocaeli
Telefon: +90 262 303 13 21-22
E-Posta:
Web:
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Birim Kalite Siirecleri

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan siirecler ve iyilestirmeler, 6z degerlendirmelerden ve kullanici geri bildirimlerinden
alinarak Stratejik Amag ve Hedefler dogrultusunda PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisiine gére
sekillendirilmektedir.

Planla

Oz degerlendirme ve kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda siirecler
planlanir. Bu talepler, yiiz ylize goriismeler, e-posta yoluyla iletilen 6neriler
ve kalite yonetim sistemi iizerinden yapilan basvurular gibi cesitli kanallardan
toplanir.

Planlanan siiregler belirli bir takvim ve standart ¢cergevesinde uygulanir.
Uygulama asamasindaki siiregler izlenir, performansi degerlendirilir ve

ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler belirlenir. Bu asamada, hedeflere ulasilip
ulagilmadigi kontrol edilerek siirecin etkinligi analiz edilir.

5
Kontrol agsamasinda elde edilen bulgular dogrultusunda, siirecin devam eden Onlem A1
iyilestirmelerle daha verimli hale gelmesi icin gerekli diizenlemeler ve
onleyici tedbirler alinir. Bu sayede, gelecekte benzer sorunlarin ortaya

cikmasi engellenir ve siire¢ daha etkin hale getirilir.

K@U Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
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YONETIiSIM SURECI / EGITIM VE OGRETIM SURECI
Yayin Alimu Iyilestirici Faaliyet

KPIanIa \

Kullanicilardan gelen talepler ve akademik alanlardaki
yeni gelismeler dikkate alinarak hangi yayinlara ihtiyag
duyuldugu belirlenir. Talep edilen yayinlar, biitce
dogrultusunda degerlendirilir ve alimi1 yapilacak
yayinlar komisyon tarafindan segilir. Yayin alimi i¢in

Qrastlrmam yapilir.

OMLEM
AL

~

Onlem Al
Kullanicilardan gelen geri bildirimler degerlendirilir.
Yayinlarin kullanim oranlari, eksiklikler ve gereksiz
alimlar hakkinda analizler yapilir. Gelecek yayin
alim stiregleri i¢in biit¢e kullanimi ve alim islemleri
yeniden gozden gegirilerek iyilestirmeler planlanir.

biit¢e planlanir. Alim1 kesinlesen yaymlar i¢in tedarikgilerdeg

(& v

PLANLA

PUKO

p

Uygula

Onaylanan biitge ve plana gore yayin siparisleri
verilir. Gelen satin ve bagis yayinlar kontrol edilerek
envantere alinir ve teknik islemler i¢in ilgili birime
yonlendirilir. Islemleri tamamlanan yayinlar,

kullanicilarin erigsimine sunulur.

Kontrol Et

Alim yapilan yayinlarin talepte bulunan kullanicilar
ve diger kullanicilar tarafindan ne kadar ilgi
g0rdiigii izlenir. En ¢ok talep edilen yaymlar
belirlenir ve bu dogrultuda gelecek dénem igin
iyilestirme galismalar1 yapilir.

.




Surecin Ciktisi

Yayin alimi siire¢lerinde biitge, kaynak saglama ve kullanici taleplerine gore

degerlendirmelidir.
Toplam Toplam
Yil Basili Kaynak Elektronik Kaynak
2023 131.578 5.882.214
*2024 132.723 6.762.835

* 30 Eylul 2024 tarihi itibari ile.

Kaynak:

K@U Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
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YONETISIM SURECI / ARASTIRMA GELISTIRME SURECI
Kullamie1 Egitimleri Siireci Tyilestirici Faaliyet

Glanla \ nyguIa \

Kullanicilarin kiitiphanenin sundugu hizmetler ve bilgi Belirlenen tarihlerde egitimler diizenlenir. Ayrica
kaynaklarindan en verimli sekilde yararlanabilmesi i¢in kullanicilarimizin bilgi gereksinimlerine yonelik soru ve
tanitic1 programlar hazirlanir. Elektronik kaynaklar hizmetler, e-posta, yiiz yiize goriisme yoluyla veya sosyal

kullanimy, kiitiiphane kullanim, intihal programlari, uzaktan
kiitiiphane kullanim1 hakkinda hazirlanan oryantasyon
programinin, yiiz yiize ya da ¢evrim i¢i yapilmasi planlanir.

&

medya hesaplarimiz araciligiyla verilmekte; kullanicilarin
kiitiiphane kaynaklarini olabildigince etkin kullanmasi
saglanir.

v

ool PUKD  (eus

AL

-

Kontrol Et \

Egitimde karsilasilan eksiklikler ve kullanicilarin ihtiyag
duydugu ek bilgiler tespit edilerek egitim icerigi
giincellenir. Gelecek egitimler i¢in yeni yontemler veya
materyaller gelistirilir. Egitim siireclerinin stirekli
iyilestirilmesi amaciyla, diizenli olarak egitim icerikleri
gbzden gegirilir ve yenilik¢i 6gretim yontemleri uygulanir.

ﬁ.)nlem Al

Egitim progranmi sonunda, katilimcilardan geri bildirimler
almir. Egitim materyallerinin ve siire¢lerinin
anlagilabilirligi degerlendirilir.

- / \ /

Kmu Kiitliphane ve Dokiimantasyon
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Surecin Ciktisi

2024 yil1 itibartyla kullanicilarimizin kiitiiphane ve bilgi kaynaklarindan en verimli sekilde
yararlanabilmesi amaciyla cesitli egitim ve oryantasyon ¢alismalari diizenlenmistir. Ayrica,
sinav donemlerinde kiitiiphane calisma saatleri uzatilmistir. Kullanicilarimizin motivasyonlarini
artirmak amaciyla ise ¢ay, kahve ve kek ikramlarinda bulunulmustur.

Yil Katilimci Sayisi
2023 680
2024 233
Kaynak:
Kaynak:
Kaynak:

' K@U Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
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YONETISIM SURECI / YONETIM SURECI
I¢ ve Dis Mekanlar Icin Iyilestirme Faaliyeti

Oz degerlendirme siirecinde, kiitiiphanedeki bazi i¢ ve dis mekanlarin kullanici ihtiyaclaria uygun olmadig tespit edilmistir. I¢
mekanda alan diizenlemeleri, dis mekanda ise kullanima elverissiz alanlar yeniden diizenlenip dogayla i¢ ige bir okuma alani
olusturulmasi ihtiyaci belirlenmistir.

mama \ Gygula (Tamamlandi) \

Kiitiiphane ig Ve dig rpekénlanmg kullanlcl ihtiyaglarina Okuma alanlar1 daha verimli olacak sekilde yeniden
I e gl EtEme b LG T st el diizenlendi. Atil alanlar degerlendirildi. Dogayla uyumlu

yetersizligi ve alan diizenleme gereksinimleri, dis me.kénda okuma alanlari olusturularak kullanicilarm hizmetine
ise kullanima uygun olmayan alanlarin diizenlenmesi sunuldu.

ihtiyaclari tespit edildi. Yeni okuma alanlarinin
olusturulmasi i¢in gereken kaynaklar ve biitge belirlendi.

&

"

OMLEM PU KU

AL osGiis

/ Kontrol Et (Devam Ediyor) \
Kullanicilarin yeni diizenlemelerle ilgili goriislerinin
toplanmasi bekleniyor. Diizenlemelerin kullanici

ﬂ')nlem Al (Baslamadi)
Kullanicr geri bildirimlerine gore eksik veya
iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edildikten sonra

gerekli diizenlemeler yaplléllt?ak Kﬁ@phgne 1 ihtiyaglarini kargilama diizeyi analiz edilecek. Alan
mekanlarmin diizenlenmesi i¢in periyodik gézden . kullanimi ve kullanict memnuniyeti gibi gdstergelerle
gecirme ve gerektiginde ek diizenleme yapilmasi diizenlemelerin basaris1 degerlendirilecek.

planlanacak. Gelecekteki diizenlemeler igin i¢ ve dig

unekén diizenleme standartlar1 olusturulacak. J \ J
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Surecin Ciktisi

Kiitiiphanemizde kullanima elverissiz alanlar diizenlenerek daha konforlu hale getirildi ve atil
olan dis mekan A¢ik Okuma Salonu olarak hizmete agildu.
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YONETISIM SURECI
I¢ ve Dis Mekanlar Aydinlatmalar Iyilestirme Faaliyeti

Oz degerlendirme siirecinde, okuma salonlarinda géz yorgunlugunu azaltmak, ¢alisanlarin verimliligini artirmak ve enerji tasarrufu
i¢cin aydinlatma sistemlerinin gozden gecirilmesine ihtiya¢ duyulmustur.

ﬁlanla

Siirdiirebilirlik kapsaminda birimimizde enerji
tasarrufunu saglamak igin ilgili birimlerle iletisime
gegilerek gerekli planlamalar yapildi.

&

~

CMLEM
AL

ﬂ')nlem Al

Uygulama siirecinde karsilasilan olumsuz durumlar
(6rnegin, beklenmedik arizalar veya kullanici

N

memnuniyetsizligi) tespit edilir ve ¢dziime kavusturulur.

v

PUKO

osGiis

Gygula \

Kiitiiphanemizde bulunan aydinlatma sistemleri elden
gecirilerek diisiik enerji tiikketimi ve dayanikli tasarim ile
uzun kullanim saglayan LED lambalarlar degisim
saglanmistir.

"

N

Kontrol Et

LED lambalarin aydinlatma kalitesi izlenir. LED
lambalarin bakim gereksinimleri, arizalanma oranlari
ve omiir uzunluklar1 gézlemlenir.

& v
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Siurecin Ciktisi




Oneri ve istek Kutusuna Gelen Talep
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YONETISIM SURECI

Talep Uzerine Iyilestirme Faaliyeti

Merkez Kiitiiphane kullanicilarmin gesitli zamanlarda yonetime eposta yoluyla ya da Merkez Kiitiiphane Talep Istek kutusuna
kiitiiphane binas1 iginde mescit talebinde bulunmalari.

ﬁ lanla
Kiitiiphane binasi iginde uygun yer tahsisi ve 2 adet
odanin mescit haline doniistiiriilmesi planlanmustir.

&

CMLEM
AL

/ Onlem Al

Temizlik ve bakimda aksakliklar veya donanimda
sorunlar varsa, bunlara hizlica miidahale edilmesi
gerekir. Ihtiyaglara gore mescitte yeni diizenlemeler
yapilabilir.

&

v

PUKO

osGiis

ﬂJyguIa

Merkez Kiitiiphane Marmara Salonunda erkekler i¢in
mescit yeri, alt kat okuma salonu girisinde bayanlar i¢in
mescit yeri tahsis edilmis ve hizmete sunulmustur.

~

"

Kontrol Et

Mescidin genel durumu ve i¢ mekanin kullanimi
siirekli olarak denetlenmeli ve temizlik ve bakim,
icerik diizenlemeleri hakkinda geri bildirim alinir.

&
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TOPLUMSAL KATKI SURECI
Diger/ Yonetim Talebi

14. Kocaeli Kitap Fuarinda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan etkinlik

diizenlenmesi.
ﬁ ania \ mygula \
Kocaeli.Biiyﬁksehir .Belec.ii}.resi etkin.ligi dﬁze'nledigi I.(o.cgeli Kirgis 05-13 Ekim 2024 tarihlerinde 14. Kocaeli Kitap Fuarinda Kocaeli
Wleheezaels sl dobd jaedilsslidione Lol lun s, Biiyiiksehir Belediyesi ve Kocaeli Universitesi isbirliginde Kiitiiphane ve

i¢ seslendirme ekipmanlarmin ve dokiimanlarin Kocaeli Uni Kiitiiphane
tarafindan saglanmasi, seslendirilicek kitabin segilmesi ve ilgili
makamlara onaya sunulmasi. Seslendirme sonunda katilimcilara Bu
etkinlik kapsaminda seslendirmeye katilan katilimcilara kurum
tarafindan kabartma (braille) tesekkiir belgesinin takdim edilmesi.

&

Dokiimantasyon Daire Baskanlig: tarafindan gorme engelli bireyler i¢in
farkindalik olusturmak adina Fatma Eyi’nin “Yiregimle Kosuyorum” adl
kitabr seslendirilmesi, Bu etkinlik kapsaminda seslendirmeye katilan
seslendiricilere Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskani ve Kocaeli
Universitesi Rektorii imzali kabartma (Braille) tesekkiir belgesi takdim

N\ edilmistir. J
OMLEM P_U KU U GLLA
i

AL
Kontrol Et \

\ Etkinlik 6ncesinde seslendirme kabini ve ekipmanlarinin
diizgiin ¢aligtig1 kontrol edildi.
4 Secilen kitabin onay alip almadig1 kontrol edildi.

_/ Katilimeilara takdim edilecek kabartma (braille) tesekkiir

/ Onlem Al

Alnan kayitlarin yedeklerinin olusturulmasi, kontrol edilmesi ve
montajlanmasi.

Bu tarz etkinliklerden geri doniiglerin alinmasi (Memnuniyet,
devamlilik, eksikler vb.) i¢in etkinlik esnasinda katilimcilara kisa

anketler diizenlenmesi. : belgelerinin hazirlandi.

(& v & v
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2023 Yilinda Yapilan lyilestirici Faaliyetlerimiz

Iyilestirici Faaliyet Siireci

Iyilestirici Faaliyet Kaynagi

Nedeni

Y Onetim Stireci

Risk Degerlendirme

Y Onetim tarafinda kiitiiphane kullanicilari i¢in daha fazla ¢alisma

lalan1 olusturmak i¢in kapasite artirrmina gidilmesi i¢in yapilan

toplantida, kapasite artirimi sonucu olusacak acil tahliye kapisinin

yetersizligi riski karsisinda yedek kapinin aktif hale getirilmesi
oriisti.

Y 6netim Siireci

Merkez Kiitiiphane kullanicilarmin gesitli zamanlarda yonetime
eposta yoluyla ya da Merkez Kiitiiphane Talep Istek kutusuna
kiitiiphane binasi icinde mescit talebinde bulunmalari.

Egitim ve Ogretim Siireci

KYS-Talep Yonetim Sisteminden Gelen Talep
Oneri, Istek, Sikayet)

Merkez Kiitliphane ¢alisma salonlarinda 6grencilerin elektronik
cihazlarini (Diziistii bilgisayar, telefon, tablet vb.) sarj etmek igin
kullanilmak tizere, KYS Talep Yonetim Sistemine ve Merkez
Kiitiiphane Talep Istek kutusuna kullanicilar tarafindan kapasite
lartirimi icin talepte bulunulmustur. Ornek talepler:
EjJabCzZWFZBC ve fUGZPohj3XQb takip numarali Talepler

[Toplumsal Katki Siireci

27 Mart - 2 Nisan 2023 tarihlerinde kutlanacak olan 59. Kiitiiphane
Haftas1 nedeniyle Kocaeli Universitesi Kiitiiphanesi olarak
farkindalik yaratmak ve okuma kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla
cesitli etkinliklerin planlanmasi.

[Toplumsal Katki Siireci

Elektronik Belge Yonetim Sisteminden 10.01.2023 tarih 349575
ay1li yaziya istinaden Ceza infaz Kurumu Kiitiiphanelerine Kitap
F)agls kampanyast
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Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Daire Bagkanligimiz web sayfasinin (http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/) dinamik ve giincel
olarak siirekli erisimde kalmasinin saglanmasini amaglanmaktadir. Kullanici dostu web sayfamiz
stirekli giincellenmekte, yenilikler ve hizmetler duyurulmaktadir.

Ayrica kiitiiphanemizin hem mail hem sosyal medya hesaplarindan birim ile ilgili idari faaliyetler,
gelismeler ve gilincel duyurular paylasilmaktadir.

[statistiklerimiz, Faaliyet Raporu, BIDR ve diger raporlar, kullanici ve personel memnuniyet
anketleri, gorev tanimlari ve is akis semalarimiz vb dokiimanlar web sitemizde yer almaktadir.

Kaynak:
Kaynak:
Kaynak:
Kaynak:
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http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-faaliyet.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/sayilar.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-anket-degerlendirme.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-gorev.php

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Verilen kiitiiphane hizmetlerinin kullanimini izlemek i¢cin diizenli olarak 3 aylik veya yillik istatistikler
alinmaktadur.

Bunlar;

Basili ve Elektronik Yayin Sayisi,

Materyal Tiirline Gore Yayin Sayisi,

Veritabani Iceriklerine Gére Yayin Sayisi,

Kullanict Sayilari,

Odiing Verilen Yayin Sayist,

Kiitiiphaneler Arasi Is Birligi ile Getirilen/Gonderilen Yayin Sayilari,
Verilen Egitimler ve Oryantasyon Sayisi

Kaynak:
Kaynak:

' K@U Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

kutupHane | Daire Baskanlhigi



http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-faaliyet.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/sayilar.php

Nereye Varmak Istiyoruz?

2024-2028 Universitemiz ve birimimiz stratejik amag, hedef
ve gostergelerinin 1s18inda hedeflerimize ulagabilmemiz igin
aliacak onlemleri somut iyilesme adimlarina doniistiirerek,
Siirekli Tyilesme Esasli Yonetisim anlayist ile egitim, 6gretim
ve arastirma programlarini destekleyen her tiirlii bilgi
kaynagini, teknolojik araglar1 kullanarak, zaman ve yerden
bagimsiz olarak hizli bir sekilde kullanicilarin hizmetine
sunan, mesleki dayanigma ve igbirligine dayali, calisanlarryla
birlikte gelismelerin gerisinde kalmayan, modern bir bilgi ve

belge merkezi olmay1 hedefliyoruz.
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