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Birim Adi Kiitliphane Hizmetleri
Gorev Ad1 Refrerans Hizmetleri Birimi
Amiri Daire Bagkani

Sorumluluk Alam

Refrerans Hizmetleri Birimi alanina iligkin iglemler

Gorev Devri

Birim Personeli

Gorev Amaci

Danigma,egitim ve tanitim hizmetleri,okuyucu ve kullanicilarmn kiitiiphaneyi ve
koleksiyonu daha etkin kullanabilmeleri i¢in bilgi gereksinimi karsilamaya yonelik
her tiirli bilgi kaynaklarimin kullanima iliskin interaktif,telefon ve posta yoluyla
rehberligin saglandig kiitiiphane hizmeti vermek.

Temel is ve
Sorumluklar

Kullanic1 Egitimi Planlanmasi, organizasyonu, kiitiiphane hizmetlerinin tanitilmasi ve
bilgi kaynaklarina erisimin vurgulandig1 dokiimanlar ve kullanici kilavuzlar
hazirlamak.

Kullanici gruplarina ve seviyelerine uygun hazirlanan kullanici egitim programlari ve
bilgi okuryazarlig1 egitimleri planlayip uygulamak,

Yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine yonelik hazirlanan, arastirma olanak ve
kaynaklarimin tanitimini igeren kullanici egitim programinin gergeklestirmek,

Kullanicilarin arastirmalarina destek amaciyla ilgili bilgi/ kaynak nasil
kullanabilecekleri konusunda yardimei olmak i¢in danisma destegi vermek,

Kiitiiphane Yonetim Sistemi kullanim ve OPAC katalog taramasi konusunda
yardimci olmak, bilgi vermek,

Danigsma maillerinin takibi ve gelen sorularin cevaplanmasi,

Kullanicilarin bilgi istekleri kapsamindaki sosyal medya hesaplari, e-posta, telefon
veya kiitiiphaneye gelinerek kisisel iletisim yolu ile yoneltilen sorulara yanit vermek,

Y 6nlendirme, bilgi verme, e-danigsma kapsamindaki sorularini yanitlamak,

Daire Baskaninin verdigi diger kiitliphane hizmetlerini yerine getirmek.

Y etkileri

Referans,egitim ve tanitim hizmetleri ile ilgili islerin yiiriitiilmesinde yetkilidir.

Bilgi

YordamBT, MsOffice programlari




