4.6 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri
4.6.2 Bilgi Kaynaklarindan Yararlandirma
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Kitiphane, kaynak kullanimi ve
arastirma sureci ile ilgili olarak
kullanicilardan gelen hertlrli desek
talebi karsilanir

Y

Kullanici sorularina yanit verebilmek,

kullanicilara arastirmalarinda destek

olabilmek amaciyla iletisim kanallari
olusturulur

iletisim kanallarinin ve bu ortamlarda
yer alan bilgilerin glincel olmasi i¢in
gunlik kontroller yapihr

Diger birimlere
onlendirme gerekiyor
mu?

Evet Hayir

Kullnici talebi
karsilanir. Talep
edilirse kullanici

egitimi verilir

Kullanici
bilgilendirilerek ilgili
birime yonlendirilir.

Y

Kullanici Egitimi
Islemleri Sireci

islem sonlandirilir
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