
Danışma Hizmeti İşlemleri Süreci

Kütüphane, kaynak kullanımı ve
araştırma süreci ile ilgili olarak

kullanıcılardan gelen hertürlü desek
talebi karşılanır

Kullanıcı sorularına yanıt verebilmek,
kullanıcılara araştırmalarında destek
olabilmek amacıyla iletişim kanalları

oluşturulur

İletişim kanallarının ve bu ortamlarda
yer alan bilgilerin güncel olması için

günlük kontroller yapılır

Evet Hayır

Diğer birimlere
yönlendirme gerekiyor

mu?

Kullanıcı
bilgilendirilerek ilgili
birime yönlendirilir.

Kullnıcı talebi
karşılanır. Talep
edilirse kullanıcı

eğitimi verilir

Kullanıcı Eğitimi
İşlemleri Süreci

İşlem sonlandırılır

4 Yönetim
4.6 Kütüphane ve Dökümantasyon Hizmetleri
4.6.2 Bilgi Kaynaklarından Yararlandırma
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