KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIR HIZMETIN
A | HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER | TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC)
1 | Uyelik Islemleri Universite kimlik kart: 3 DAKIKA
Katalog Taramasi (OPAC) (Istenilen materyale
2 |ulasilabilmesi i¢in materyalin kimlik bilgilerinin Basvuru i¢gin belge talep edilmemektedir. ANLIK
sunulmasi)
3 | Odiing Verme islemi Universite kimlik kart1, Odiing alinacak yayin ANLIK
4 |lade islemi Iade edilecek yaymn ANLIK
5 |Uzatma islemi Cevrim i¢i ANLIK
6 |ilisik Kesme islemi llisik Kesme Belgesi ANLIK
Ogrenci bilgi sistemi
7 | Kiitiiphaneleraras1 Odiing Kitap Islemleri (ILL) E-posta 2-51S GUNU
8 Kiitiiphane Basili kaynaklarindan yararlanma ve fiziksel Basvuru icin belge talep edilmemektedir. ANLIK

calisma ortamini kullanma




Kurumsal e-posta ve sifre ile gevrim igi

9 |Elektronik Kaynaklardan yararlanma . ANLIK
uzaktan erigim

Kiitiiphane WEB sayfasi ilizerinden okuyucu islemleri - .

10 (uzatma, ayirtma vb.) (Yordam Otomasyon Sistemi) Uye numarast ve sifre ANLIK
Kiitiiphane WEB sayfasi lizerinden katalog taramasi .. i .

11 (Yordam Otomasyon Sistemi) Basvuru igin belge talep edilmemektedir. ANLIK
Danigma (Referans )

12 | -Kiitiiphane ve kaynaklari1 konusunda telefon, e-mail ve | Bagvuru igin belge talep edilmemektedir. ANLIK
yliz yiize bilgi verilmesi
Oryantasyon ve Kullanic1 Egitimleri Elektronik ortamda kullanici egitimi, e-posta

13 e . 1 SAAT
-Kiitiiphane ve tanitim ve etkin kullanma vb. yollarla randevu
Gorme Engellilere kiitiiphane hizmeti

14 |-internet kullanimi ekran okuma programi ve Tiirkge Bagvuru i¢in belge talep edilmemektedir. ANLIK
sentezleyici, ses kayit cihazi
Gorme Engellilere kitap tarama, sesli kitap, .. . . ] ..

15 Braille alfabesi gikt1 hizmeti Basvuru i¢in belge talep edilmemektedir. 1-5 GUN

16 | Yaym istegi Satin alma (Yordam Otomasyon Sistemi) Uye numaras! ve sifre 5 AY
Acik eris.i'm Acik Erisim

17 | Kocaeli Universite’ne ait makale, tez, kitap, patent, proje, | Bagvuru i¢in belge talep edilmemektedir. ANLIK
vb. kaynaklarina internet ortaminda erisim
Bagis

18 |- Kiitiiphanenin koleksiyon gelistirme politikasi Bagvuru igin belge talep edilmemektedir. 1AY

dogrultusunda yapilan bagis kitaplarin kabul ve islemleri




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : KOU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg1 Ikinci Miiracaat Yeri : KOU Genel Sekreterlik
Ad Soyad : Bilal Yavuz DEMIRKAYA Ad Soyad : Mustafa Yegin
Unvan : Daire Baskani Unvan : Genel Sekreter Yard. V.
_ ) . Adres : Umuttepe Yerleskesi 41001
Adres : Umuttepe Yerleskesi 41001 KOCAELI KOCAELI
Tel : (0262) 303 13 21 Tel : (0262) 303 10 20
Faks : (0262) 303 13 23 Faks :
E-Posta : bilal.demirkaya@kocaeli.edu.tr E-Posta : mustafa.yegin@kocaeli.edu.tr



