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Koleksiyon 
Geliştirme 
Hizmeti

Üniversitenin eğitim‐ öğretim 
ve araştırma faaliyetlerini 

desteklemek amacıyla basılı ve 
elektronik kaynakları, bağış ya 
da satın alma yöntemlerinden 

biri ile sağlamak ve 
kullanılabilir hale getirebilmek 
için gerekli teknik hizmetleri 

gerçekleştirmek

Kocaeli 
Üniversitesi 
Kütüphane ve 

Dokümantasyon 
Daire Başkanlığı 
Yönetmeliği

Akademik, idari 
personel ve 
öğrenciler

Ko
ca
el
i Ü

ni
ve
rs
ite

si 
Kü

tü
ph

an
e 
ve
 

Do
kü

m
an

ta
sy
on

 D
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 B
aş
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nl
ığ
ı

M
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z K
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üp

ha
ne

Yo
k

Yo
k

Eser istek 
Formu (web 
üzerinden)

Basılı/Elektro
nik Dergi 
Abonelik 
İstek Yazısı

Koleksiyon 
geliştirme 
Birimi

Süreli 
Yayınlar 
Birimi

Elektronik 
Kaynaklar 
Birimi

‐

Fakülte /
Bölümlerden 
Gelen  İstek 

Yazısı
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rm

a 
/ K
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um

 Y
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ışm
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ar
ı
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Açık Erişim 
Hizmeti

Kocaeli Üniversitesi 
akademisyenleri tarafından 
yazılan, yurtiçi ve yurtdışı 
çeşitli yayınlarda yer alan 
makale, bildiri, rapor, 

konferans metinleri v.b. ile 
ders notları vb

Kocaeli 
Üniversitesi 
2015/7 sayılı 
Senato Kararı

Akademik, idari 
personel ve 
öğrenciler ile 

yurtiçi ve yurtdışı 
tüm araştırmacılar

Ko
ca
el
i Ü

ni
ve
rs
ite

si 
Kü
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Açik erişim 
birimi ‐

Fakülte/Yüks
ekokul/Ensti

tülerle 
Yapılan 

Yazışmalar

Yo
k
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en
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ği
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en

De
ği
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Ödünç Verme 
Hizmeti

Kaynakların, kütüphane 
dışında da kullanılabilmesi 

amacıyla, üniversite öğrenci ve 
personeline belirli sürelerle 

ödünç verilmesi
ve dolaşım işlemlerinin takip 

edilmesi.

Kocaeli 
Üniversitesi 
Kütüphane ve 

Dokümantasyon 
Daire Başkanlığı 
Yönetmeliği

Kütüphane 
Kullanıcıları

Ko
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i Ü
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ite

si 
Kü

tü
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an
e 
ve
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kü

m
an
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on

 

M
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k

Yo
k

Kocaeli 
Üniversitesi 
Kimlik Kartı

Ödünç 
verme Birimi

‐ Yok Yo
k
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en
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en
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en
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HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
HİZMETİ SUNMAKLA 

GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN/ 
BİRİMLERİN ADI
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HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
HİZMETİ SUNMAKLA 
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BİRİMLERİN ADI
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Elektronik 
Kaynak 

Hizmetleri

Kullanıcıların, eğitim‐öğretim 
ve araştırma

faaliyetlerinde  ihtiyaç 
duyacakları

elektronik kaynakları 
belirlemek, bu kaynakları 
sağlamak ve internet 

üzerinden 7/24 erişilebilir 
kılmak

Kocaeli 
Üniversitesi 
Kütüphane ve 

Dokümantasyon 
Daire Başkanlığı 
Yönetmeliği

Akademik, idari 
personel ve 
öğrenciler

Ko
ca
el
i Ü

ni
ve
rs
ite

si 
Kü

tü
ph

an
e 
ve
 

Do
kü

m
an

ta
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on

 D
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 B
aş
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ığ
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M
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z K
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üp
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k

Yo
k Yok

Elektronik 
kaynaklar 
birimi

Süreli 
Yayınlar 
Birimi

‐

Elektronik 
kaynkalar 

(veritabanı, e‐
dergi, e‐
kitap) için 
talep yazısı Fi

rm
a 
Ya
zış

m
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ar
ı

De
ği
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en
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ği
şk
en
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ği
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en
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:/
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Danışma 
Hizmeti

Kullanıcıların kütüphane ve 
kaynaklardan yararlanırken 
karşılaşacakları her türlü 
sorunu çözümlemek, bilgi 
ihtiyaçlarını karşılamak, 

kütüphane ve bilgi 
kaynaklarının kullanımına 
yönelik çalışmalar yapmak

Kocaeli 
Üniversitesi 
Kütüphane ve 

Dokümantasyon 
Daire Başkanlığı 
Yönetmeliği

Akademik, idari 
personel ve 
öğrenciler

Ko
ca
el
i Ü

ni
ve
rs
ite

si 
Kü

tü
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e 
ve
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m
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k Yok

Referans 
Hizmetleri 
Birimi

‐

Elektronik 
Danışma 
Hizmeti (e‐
mail,sosyal 
medya)

Yo
k

De
ği
şk
en

De
ği
şk
en

De
ği
şk
en
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/k
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Tanıtım ve 
Eğitim Hizmeti

Kütüphane hizmetlerini ve 
basılı‐ elektronik bilgi 
kaynaklarını tanıtıcı 

faaliyetlerde bulunmak, bu 
alanda çeşitli eğitim ve 

sunumlar gerçekleştirmek

Kocaeli 
Üniversitesi 
Kütüphane ve 

Dokümantasyon 
Daire Başkanlığı 
Yönetmeliği

Kütüphane 
Kullanıcıları

Ko
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el
i Ü

ni
ve
rs
ite

si 
Kü
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e 
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k

Kullanıcı 
Eğitimi İstek 

Formu

Referans 
Hizmetleri 
Birimi

‐

Fakülte / 
Bölümlerden 
Gelen Eğitim 
Talebi İstek 

Yazısı, 
(telefon, e‐
posta)

Yo
k
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ği
şk
en
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en
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ği
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en
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Görme 
Engelliler 
Hizmetleri

Üniversite bünyesindeki 
görme engelli kullanıcılara, 
Braille baskılı kitap, Braille 
baskılı çıktı, ekran okuyucu, 

sesli kitap ve internet 
hizmetlerinin verilmesi

Kocaeli 
Üniversitesi 
Kütüphane ve 

Dokümantasyon 
Daire Başkanlığı 
Yönetmeliği

Akademik, idari 
personel ve 
öğrenciler

Ko
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i Ü
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si 
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Görme 
Engelliler 
Birimi

‐ Yok Yo
k
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Üniversitelera
rası Ödünç 

Kitap İşlemleri

Üniversitelerarası ödünç kitap 
alma ve verme işlemlerinin 

yapılması

Kocaeli 
Üniversitesi 
Kütüphane ve 

Dokümantasyon 
Daire Başkanlığı 
Yönetmeliği

Akademik personel
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Kütüphanele
rarası 
İşbirliği 
Formu

Protokoller

Okuyucu 
hizmetleri 
birimi

‐

Kütüphanele
rarası 
İşbirliği 
Formu
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