Personel Memnuniyet
Anketi
2025 -Yanitlar -

Bu anket, Kocaeli Universitesi Kiitiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanligi Personeli icin
“calisan memnuniyet dizeyini”
belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Anket Uygulama Tarihi:

17 Subat-03 Mart 2025

Katilimci sayisi: 16



2025 PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

17 kisi igerisinden 16 kisi tarafindan yanitlanmistir.

Sorular  Yanitlar @ Ayarlar

1 6 ya nit E-Tablolar'a bagla :
Ozet Soru Bagimsiz
LOTFEN SIiZE UYGUN OLAN SEGENEGI ISARETLEYINIZ. IO Grafigi kopyala

15 M Katimiyorum Il Kararsizim - B0 Katiliyorum

10

1. Yaptigim isten hoglaniyorum.

Kararsizim: 2 Katiliyorum: 14

|_|:| Grafigi kopyala
10,0
I Katimiyorum M Kararsizim - B0 Katihyorum
7.5

5.0

25

0.0

2_Yaptigim ig toplumda itiban olan bir istir.

Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 4 Katiliyorum: 9



|_|:| Grafigi kopyala

. B Katimiyorum M Kararsizim - B0 Kathyorum

10

3. Yaptigim iz sorumluluk gerekiirmektedir.

Kararsizim: 1 Katiliyorum: 15

|_|:| Grafigi kopyala

g B Katimiyorum M Kararsizim - B0 Katilyorum

4. Mevcut sorumluluklanmdan daha fazlasim almaya hazirnm.

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 6 Katiliyorum: 8

|_|:| Grafigi kopyala

I Katimiyorum M Kararsizim 0 Katilyorum

10

5. i;imde yetenek ve becerilerimi blyik dlclide kullanabiliyorum.

Katilmiyorum: 1 Kararsizim: 4 Katiliyorum: 11



|_|:| Grafigi kopyala

I Katimiyorum M Kararsizim 00 Katiliyorum

10

6. Isimde, aldifim editimdan biyiik dlciide faydalaniyorum.

Katilmiyorum: 1 Kararsizim: 4 Katiliyorum: 11

|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum Ml Kararsizim B Katihyorum

7. Mesleki bilgi ve becerim dikkate alindidinda hak ettijim bir pozisyonda caligiyorum.

Katilmiyorum: 6 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 7

|_|:| Grafigi kopyala
10,0
B Katimiyorum [l Kararsizim B0 Katiliyorum
75

50

25

0.0

8. Calishdim birimin basansi icin benden beklenenden daha fazlasini yapmaya hazinm.

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 5 Katiliyorum: 9



|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum WM Kararsizim B0 Katilyorum

10

9. Gorev yapti§im birim, Gniversitede caligabilecedim birimler arasinda en iyisidir

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 11

0 Grafigi kopyala
gi kopy:

B Katimiyorum [l Kararsizim B Katihyorum

10

10. Yaptidim is Kocaeli Universitesi Kitiiphanesi igin Gnemiidir.

Katilmiyorum: 1 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 12

|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum [l Kararsizim B Katiliyorum

10

11. Yaptigim isin Kocaeli Universitesi Kiitiiphanesi'ne katkisim gorebilmekteyim.

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 2 Katiliyorum: 12



O Grafigi kopyala
gi kopy

B Katimiyorum M Kararsizim B0 Katiliyorum

12. Calishdim birimde ylkselme imkani vardir.

Katilmiyorum: 6 Kararsizim: 6 Katiliyorum: 4

|_|:| Grafigi kopyala
10,0
B Katimiyorum B Kararsizim B0 Katiliyorum
75

50

25

0,0
13. Calisanlara kendilerini gelistirme imkani sadlanir.

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 5 Katiliyorum: 9

|_|:| Grafigi kopyala

8
B Katimiyorum WM Kararsizim B0 Katilyorum

14. Calizanlara mesleki egitim imkani saglanir.

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 7 Katihyorum: 7



|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum [l Kararsizim B Katiliyorum

10

15. Caligtiqim birimde fiziki ortam yaptidim is icin uygundur.

Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 1 Katiliyorum: 12

O crafigi kopyala
gi kopy

g B Katimiyorum M Kararsizim B0 Katilyorum

16. Cahstigim birimde psikolojik ve sosyal ortam yaphdim is icin uygundur.

Katilmiyorum: 4 Kararsizim: 4 Katiliyorum: 8
|_|:| Grafigi kopyala
B Kstimiyorum M Kararsizm B0 Katiliyorum

15

10

17. Calshigim birimde dinlenme yerleri ve mola sreleri yeterlidir.

Kararsizim: 1 Katiiyorum: 15



|_|:| Grafigi kopyala
10,0
I Katimiyorum M Kararsizim B0 Katiliyorum
75

50

25

0,0
18. Garev yaptigim birim ozlik haklanmi korur.

Kararsizim: 7 Katilyorum: 9

|_|:| Grafigi kopyala

I Katimiyorum M Kararsizim B0 Katiliyorum

10

19. Calishdim birimde kullanici memnuniyeti dnemsenir.

Kararsizim: 5 Katiiyorum: 11

|_|:| Grafigi kopyala
10,0
B Katimiyorum Bl Kararsizim B0 Katihyorum
7.5

5.0

2.5

0,0

20. Cahstigim birimde calisan memnuniyeti Gnemsenir.

Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 4 Katihyorum: 9



O crafigi kopyala
gi kopy.

B Katimiyorum M Kararsizim o DO Katilyorum

25

0,0

21. Calisamin Gdillendirilmesinde yeterliligi ve performansi dikkate alimir.

Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 4 Katihyorum: 9

|_|:| Grafigi kopyala

8
B Katimiyorum M Kararsizim B Katiliyorum

22. Cahstigim birimde isler adaletli dagitimalktadir.

Katilmiyorum: 6 Kararsizim: 3 Katihyorum: 7

|_|:| Grafigi kopyala

g B Katimiyorum M Kararsizim - O Katiliyorum

23. Cahgtigim birimde igler planh yiritilimektedir.

Katilmiyorum: 4 Kararsizim: 4 Katiiyorum: 8



|_|:| Grafigi kopyala

15
B Katimiyorum M Kararsizm B Katiliyorum

10

24. Igim icin gerekli arac ve gereclere sahibim.

Kararsizim: 3 Katiliyorum: 13

|_|:| Grafigi kopyala

s B Katimiyorum M Kararsizim 00 Katihyorum

25. isimin gerektirecedi diger arac ve gereclere kolayca ulasabilirim.

Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 5 Katiliyorum: 8

|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum M Kararsizm B0 Katiliyorum

10

26. Isimdeki sorumiuluklar agik bir sekilde belirlenmigtir

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 11



|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum B Kararsizim B0 Katiliyorum

10

27. Isimin gerektirdigi vetkiler acik bir sekilde belirlenmigtir.

Katilmiyorum: 1 Kararsizim: 4 Katiliyorum: 11

O Grafigi kopyala
gi kopy.

I <atimiyorum [l Kararsizim - B Katihyorum

10

28. isimin gerektirdigi kararlan alma konusunda yeterli yetkiye sahibim.

Kararsizim: 5 Katiiyorum: 11

|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum [l Kararsizm B0 Katiliyorum
10

29. Gérev yaphd@im birimde caliganlarin igle ilgili fikirlerine dnem veriimektedir.

Kararsizim: 6 Katiliyorum: 10



|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum WM Kararsizim B9 Katilyorum

10

30. Yaptigim is nedeniyle yonetim tarafindan takdir ediimelkteyim.

Kararsizim: 5 Katiliyorum: 11

|_|:| Grafigi kopyala
10,0
B Katimiyorum M Kararsizim B0 Katiliyorum
7.5

5.0

2.5

0,0

31. Amirlerimiz sikayetlerimizle ilgilenmektedir.

Kararsizim: 7 Katiiyorum: 9

|_|:| Grafigi kopyala

15 M Katimiyorum Ml Kararsizim B0 Katiliyorum

10

32. Amirlerimiz gerektiginde yetki devretmekiedir.

Katilmiyorum: 1 Kararsizim: 1 Katihyorum: 14



|_|:| Grafigi kopyala
10,0
I Katimiyorum [l Kararsizim 00 Katilyorum
75

5.0

25

0,0
33. Amirlerimiz sorumluluklanmizin gerektirdidi hususlarda bilgi vermeltedir.

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 5 Katiiyorum: 9

|_|:| Grafigi kopyala

8
B Katimiyorum Il Kararsizim 00 Katiliyorum

34, Amirlerimiz caliganlara adil davranmaktadir.

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 7 Katiliyorum: 7

O Grafigi kopyala
gi kopy

15
B Katimiyorum M Kararsizim B0 Katiliyorum

10

35 Amirlerimiz nazik ve saygih davranmalktadir.

Kararsizim: 3 Katiiyorum: 13



|_|:| Grafigi kopyala

15 M Katimiyorum @ Kararsizim 000 Katiliyorum

10

36. Calisanlar ydneticilere nazik ve saygil davranmaktadir.

Kararsizim: 2 Katiyorum: 14

|_|:| Grafigi kopyala

10,0
B Katimiyorum @ Kararsizim B Katiliyorum

75

50

25

0,0

37. Calizanlar birbirine nazik ve saygill davranmaktadir.

Kararsizim: 9 Katilyorum: 7

|_|:| Grafigi kopyala

g I Katiimiyorum [l Kararsizim - B Katiliyorum

38. Caliganlann birbirine giveni vardir.

Katilmiyorum: 8 Kararsizim: 3 Katiiyorum: 5



|_|:| Grafigi kopyala
10,0
I Katimiyorum M Kararsizim B Katiyorum
7.5

5,0

2.5

0,0

39. Ig arkadaglanm iglerini yapmakta isteklidir.

Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 4 Katihyorum: 9

|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum WM Kararsizim B Katilyorum

10

40. i§ arkadaslanm iglerini yapmakta yeterli beceriye sahiptir.

Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 2 Katiliyorum: 11

|_|:| Grafigi kopyala
10,0
B Katimiyorum WM Kararsizim B0 Katiliyorum

7.5

50

25

0,0
41. Caliganlar izinl olmas! durumunda gérev devrini tam olarak yapmalktadir.

Katilmiyorum: 4 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 9



|_|:| Grafigi kopyala

I Katimiyorum M Kararsizim B Katihyorum

42 Calisanlar arasinda yeterli isbirligi vardir.

Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 7 Katiliyorum: 6

|_|:| Grafigi kopyala

B Katimiyorum @ Kararsizm 000 Katiliyorum

43, Kutdphane ici iletigim dazeyi iyidir.

Katilmiyorum: 3 Kararsizim: 6 Katiliyorum: 7

|_|:| Grafigi kopyala

10,0
B Katimiyorum M Kararsizim o 0 Katiliyorum

75

50

25

0.0

44 Kitiphane ici birimler arasinda isbirligi vardir.

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 5 Katiliyorum: 9



O crafigi kopyala
gi kopy

B Katimiyorum M Kararsizm 00 Katiliyorum

10

45_ Kiltiphane ile diger birimler arasindaki iletisim fyidir.

Kararsizim: 5 Katiliyorum: 11

|_|:| Grafigi kopyala

3 Bl Katimiyorum M Kararsizim B Katihyorum

46. Kocaeli Universitesi mensubu olmaktan memnunum.

Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 6 Katiliyorum: 8

47. Oneriler 5 yanit

Catinin yapilmasi ve internetin hizlanmasi

Belirli glinlerde sadece kutliphane galisanlari olarak mesai disi ailece yemek yiyebilecegimiz eglenebilecedimiz giin veya
geziler dizenleyebiliriz

Arefe glinu gibi yarim glinlerde donisumlu gelinmesinin saglanmasi hem personel arasinda esitlik saglar hem de personel
memnuniyeti saglanmis olur.

Genel olarak is sureglerinde gecikmeler yasandigini diistindyorum. Bu durum calisma verimliligini olumsuz etkilemektedir.
is siireglerin hizlandiriimasina yénelik diizenlemeler yapilmasi faydali olacagini diisiiniiyorum. Mevcut is dagiliminda bazi
personelin sorumluluklarinin daha agir oldugu, bazilarinin ise daha az is yikine sahip oldugu disinuyorum. Bu
dengesizligin giderilmesi icin is bolimunln yeniden degderlendiriimesi gerektigini disliniyorum. Calisanlarin farkli
bélimlerde deneyim kazanmalarini saglamak ve is yiki dengesini saglamak amaciyla 6zellikle kitiphanecilik
hizmetlerinde gérev rotasyonunun uygulanmasi yararli olacagini disiniyorum. Bu sayede is sureclerinde ve gorev
devrinde esneklik saglanacagini ve verimliligin artarak hizmetlerin daha kaliteli hale gelecegini dustiniyorum.

islerin dengeli ve adaletli bir sekilde dagitiimasi ve birim igi rotasyon yapilmasi gerekmekte. islerin artik gok yavas

ilerlemesi sikinti.



