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Egitim - Ogrenim Yil
KOU Kutuphane
Kullanicit Memnuniyeti

Anketi
-Sonuclari-

Anket Yayinlanma Tarihi :
17 Subat - 9 Haziran 2025

Katilimci Sayisi :
109



2025-KOU Kutliphane Kullanici
Memnuniyet Anketi

109 yanit

1 ve 2 disindaki sorularin yanitlanmasi zorunlu degildir.

1- Asagidakilerden sizin igin uygun olan secenedi isaretleyiniz.
109 yanit

@ KOU Akademik Personeli
@ KOU Lisans Ogrencisi

KOU Yiiksek Lisans / Doktora Ogrencisi
@® KOU Onlisans Ogrencisi (MYO)
@ KOU idari Personeli

KOU Akademik Personel: 23

KOU Lisans Ogrencisi: 64

KOU On Lisans Ogrencisi: 5

KOU idari Personeli: 8

KOU Yiiksek Lisans/Doktora Ogrencisi: 9

Degerlendirme: Anketimiz kiitiiphanemizin resmi sosyal medya hesaplarinda, tiniversitemizin sosyal
medya hesaplarinda, akademik ve genel e-posta listesinde, klitliphane ve lniversitenin web
sayfasinda, kiitiiphane ici duyuru panolarinda ve Ogrenci Bilgi Sistemi duyurular bélimiinde
duyurulmustur. 17 Subat-9 Haziran tarihleri arasinda yapilan ankete 109 kisi katiimistir.



2- Kiitliphaneyi hangi siklikta kullaniyorsunuz?

109 yanit

Her giin: 14

Haftada bir veya daha fazla: 44
Ayda bir veya daha fazla: 28
Yilda birkag kez: 7

Sadece sinav donemlerinde: 10

]

@ Hergin

@ Haftada bir veya daha fazla
@ Ayda bir veya daha fazla

@ Yilda birkag kez

@ Sadece sinav dénemlerinde

@ Hig - Bu segenegi isaretlediyseniz anketi
sonlandirarak ¢ikis yapabilirsiniz.

Hic- Bu segenegi isaretlediyseniz anketi sonlandirarak ¢ikis yapabilirsiniz: 6

Degerlendirme: Anket icin ikinci dénemin tercih edilme sebebi, Gniversiteye yeni kayit yaptiran
Ogrencilerin kullanim aliskanliklarinin bir standarda oturmasidir. Bu dogrultuda kullanim sikhgi

acisindan grafikteki sonuclar elde edilmistir.

3- Asagidaki merkez ve birim kitliphanelerimizden hangisini daha sik kullaniyorsunuz?

102 yamit

Umuttepe Merkez Kiitliiphane: 86

Anitpark Kitiiphanesi: 2

Tip Fakiltesi Kiitiiphanesi: 2
Hukuk Fakiiltesi Kutiiphanesi: 2
Arslanbey Kiitiiphanesi: 4
Diger: 6

@ Umuttepe Merkez Kitiiphanesi
@ Anitpark Kutiiphanesi

@ Tip Fakiiltesi Kiitliphanesi

@ Hukuk fakiltesi Kittiphanesi
@ Arslanbey Kiittiphanesi

@ Diger



Degerlendirme: Umuttepe Merkez Kitliphane fakiltelerin de yogunlukta bulundugu Umuttepe
Yerleskesinde yer almakta olup 4305 metrekare bir alana sahiptir. 714 kisilik oturma kapasitesi olan
merkez kiitiphane kaynak sayisinin fazlaligi ve akademik dénemde her giin saat 22.00 ve sinav
donemlerinde saat 23:00’e kadar hizmet vermesi sebebiyle yogun ilgi gormekteydi. Bunun disinda
fakiltelerin icerisinde yer alan Tip Fakiltesi Kitliphanesi, Hukuk Fakiltesi Kiitiiphanesi, Arslanbey
kiitiphanesi ve Mimarlk, Giizel Sanatlar, Konservatuar kaynaklarini iceren Anitpark Kiitiphanesi,
Merkez Kitiiphaneye bagl bir sekilde birim kitiphanesi olarak ¢alismalarini stirdirmekteydi.
Grafikteki “diger” olarak belirtilen kullanicilarin vermis oldugu yanit, Meslek Yiksek Okulu ya da
Fakdiltelerin kendi binyelerinde olusturdugu, Merkez Kiitiiphaneye bagl olmayan kitapliklari- ki bu
kitapliklarin denetimi bize ait degildir- kapsamaktadir. Ayrica anket baslangic tarihinden birkag ay
sonra hizmete acildig icin siklarda yer almayan ilahiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi de katilimcilar
tarafindan bu alanda degerlendirilmis olabilir.

4- Kiitiiphaneyi en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?
102 yanit

@ Arastirma yapmak

@ Odiing yayin almak

@ Ders galismak

o Bos zamanlari degerlendirmek
@ Diger

Arastirma Yapmak: 19

Odiing Yayin Almak: 20

Ders Calismak: 54

Bos Zamanlari Degerlendirmek: 7
Diger: 2

Degerlendirme: Kocaeli Universitesi Kiitiiphanesinin agirlikl olarak ders ¢alismak icin kullanildig
gorilmektedir. Ayrica kitiphane 6diing yayin almak ve arastirma yapmak amaciyla da
kullanilmaktadir.



5- Kiittiphane birimlerimize erisimde en ¢ok hangi iletisim kanalini kullanmay: tercih ediyorsunuz?
96 yanit

@ E-posta
@ Telefon

O Yiz yize
® KYs
@ Diger (sosyal medya vb.)

E-posta: 13

Telefon: 14

Yiz yiize: 59

KYS: 3

Diger (sosyal medya vb.): 7

Degerlendirme: Katilimcilarin agirlikli olarak ylz yize iletisim kurmayi tercih ettigi gorilmektedir.
Ayrica telefon ve e-posta araciligiyla iletisim de birbirine yakin oranda tercih edilmektedir.

6- Kiitiphane birimleri tarafindan sizinle hangi iletisim kanali araciligiyla iletisime gecilmesini tercih
edersiniz?
96 yanit

@ E-posta
34,4% @ Telefon

© Diger

E-posta: 54
Telefon: 33
Diger: 9

Degerlendirme: Verilen yanitlar dogrultusunda katihmcilarin, kiitiphane tarafindan e-posta ve
telefon araciligiyla iletisime gecilmesini tercih ettigi gortilmektedir.



7- Lutfen en ¢ok hangi tir kiitiiphane kaynagini kullandiginizi belirtiniz?
94 yanit

@ Basili Kaynaklar (Kitap)

@ Elektronik Kaynaklar (veri tabanlari, e-
kitap, e-dergi vb.)

@ Stireli Yayinlar (basili dergiler)

@ Tez

[ ] Kitap Disi Materyaller ( CD, harita, nota
vb.)

Basili Kaynaklar(kitap): 60

Sireli Yayinlari (dergiler): 1

Tez: 2

Elektronik Kaynaklar (veri tabanlari, e-kitap vb.): 29
Kitap disi materyaller (cd, harita, nota vb.): 2

Degerlendirme: Basili koleksiyonumuzu tiim kullanici tirleri kullanmayi tercih ederken ( akademik,
idari, doktora, yuksek lisans, lisans ve 6n lisans); elektronik kaynaklarimizi cogunlukla akademik,
doktora ve yiiksek lisans kullanici tiirlerimiz tercih etmektedir. Tez kaynak tiiriinde ise, YOK’iin tez
katalogunun cevrimici erisime olanak sunmasi ile birlikte basili olarak kiitiphanemizde kullanimi
azalmistir. Son dénemde kullanicilarimizin siireli yayin okuma aliskanhgi daha ¢ok elektronik kopyalar
Gzerine yogunlastigi tespit edilmistir. Katilimcilar arasinda agirlikh olarak basili ve elektronik
kaynaklarin kullanim agisindan tercih edildigi goérilmektedir.

8- Kiitiiphane Web Sitesi

B Katilmiyorum [ Biraz katihyorum 00 Kesinlikle katiliyorum
40

20

Gorsel olarak begeniyorum Gezinmesi kolay Kutiphane ve hizmetleri Web sitesi kullanimi hakkinda
hakkinda her tirlt bilgiye egitime ihtiyag duymuyorum
ulasabiliyorum



Gorsel olarak begeniyorum
Katilmiyorum: 24

Biraz katiliyorum: 39
Kesinlikle katiliyorum: 27

Gezinmesi kolay
Katilmiyorum: 19

Biraz katiliyorum: 40
Kesinlikle katiliyorum: 31

Kiitiiphane hakkinda her tiirlii bilgiye ulasabiliyorum

Katilmiyorum: 21
Biraz katiliyorum: 39
Kesinlikle katiliyorum: 30

Web sitesi kullanimi hakkinda egitime ihtiyag duymuyorum
Katilmiyorum: 21

Biraz katiliyorum: 24

Kesinlikle katiliyorum: 44

Degerlendirme: Kiitiphane web sitesi icin 2024 yilinda genel bir tasarim ¢alismasi yapilmistir.
Kutlphane web sitesini gelistirmeye yonelik glincellemeler yapilmaktadir. Bunun disinda kitiiphane
web sayfamizda hizmetlerimizle alakali ayrintili bilgilendirmeler kullanim kilavuzlari, yardim,
hizmetlerimiz alani, sayilarla kiitliphane, etkinlik ve duyurular gibi sekmeler araciligiyla ayrintili olarak
yapilmaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplarimiz, telefonlar ve kiitliphane maillerimiz araciligiyla bu
konuda gelen sorular cevaplanmakta ve diizenlenen kullanici egitimleri araciligiyla da kitiphane web
sayfasi kullanimi hakkinda uygulamalarla kullanicilarimiz ayrintili olarak bilgilendirilmektedir.

9- Web Katalog Tarama (KOU - Yordam)

B Katilmiyorum [ Biraz katihyorum [0 Kesinlikle katiliyorum

40
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Kullanimi kolay
Katilmiyorum: 13

Biraz katiliyorum: 37
Kesinlikle katiliyorum: 34

Acik ve anlasilir bilgilere sahip
Katilmiyorum: 14

Biraz katiliyorum: 37

Kesinlikle katiliyorum: 33

Kolayca uygulanan komutlara sahip
Katilmiyorum: 12

Biraz katiliyorum: 34

Kesinlikle katiliyorum: 36

Kiitiiphanede mevcut biitiin materyaller hakkinda dogru bilgi veriyor
Katilmiyorum: 13

Biraz katiliyorum: 39

Kesinlikle katiliyorum: 30

Kiitliphane binasi disindan (uzaktan erisim) kolayca erisilebiliyor
Katilmiyorum: 16

Biraz katiliyorum: 32

Kesinlikle katiliyorum: 35

Kullanimi hakkinda egitime ihtiya¢ duymuyorum
Katilmiyorum: 13

Biraz katiliyorum: 28

Kesinlikle katilyorum: 41

Degerlendirme:

“Katalog Tarama” sayfasi, Kiitiiphane Otomasyon Sistemimiz olan Yordam tarafindan saglanmaktadir.
Katalog taramayla ilgili tim ara yliz 6zellikleri Yordamin kullanilan versiyonuna gore degiskenlik
gostermektedir. Firmanin her versiyondan 6nce kullanicilardan goris aldigi calistaylara diizenli katilim
saglandigi takdirde, kullanici talep ve ihtiyaglarinin bir sonraki strim igin dikkate alinmasi
saglanabilmektedir. Bununla beraber biltce planlamasi vyapilirken otomasyon sisteminin
glincellenmesine oOncelik verilmeli, iyilestirilmis son slrimin kullanilmasi saglanmalidir. Katalog
tarama sayfamiz, internet baglantisi olan tiim bilgisayar, tablet ve mobil cihazlardan erisildigi gibi; ‘Cep
Kiatliphanem’ adli mobil uygulama Uzerinden de kullanilabilmektedir. Kullanicilarin erisimle ilgili
yasadigi problemler ¢ogunlukla Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan yoénetilen server (sunucu)
kesintilerine bagl olmakla beraber, kitiiphanenin bu konuda bir yaptirimi bulunmamaktadir. Katalog
tarama sayfasinda materyaller hakkinda sunulan bilgiler ise teknik hizmetler birimi tarafindan
olusturulan icerigin dogrudan yansitiimasi ile saglanmaktadir. Kullanimi son derece kolay bir ara yiize
sahip olmakla birlikte kullanicilarimiza, diizenlenen “Kitluphane Kullanici Egitim” programlari
icerisinde, kitiphane web sayfasi icerisinde yer alan kullanici kilavuzlari ve yayinlanan kullanici egitim
videolari araciliglyla Yordam Web Katalog Tarama icin ayrica bilgilendirmeler yapilmaktadir.



10- Kiitiphane Bilgi Kaynaklari (Basil kitaplar, dergiler, tezler, dvd-vcd vs.)

40 B Katilmiyorum [ Biraz katihyorum 0 Kesinlikle katiliyorum
30
20
10
0
Aradigim bilgi kaynagdini bulmak i¢in hangi rafa bakacagimi Aradigim kitabi raftaki yerinde kolayca bulabiliyorum
biliyorum

Aradigim bilgi kaynagini bulmak i¢in hangi rafa bakacagimi biliyorum:
Katilmiyorum: 16

Biraz katiliyorum: 32

Kesinlikle katiliyorum: 37

Aradigim kitabi raftaki yerinde kolayca bulabiliyorum:

Katilmiyorum: 19
Biraz katilyorum: 37
Kesinlikle katiliyorum: 28

Degerlendirme: Kullanicilarimiz aradigi basili yayinin yer numarasini gérmesi icin katalog tarama
yapmaya yénlendirilmektedir. Odiing verme personeli ve yari zamanl égrencilerimiz tarafindan sézli
bilgilendirmelerin yani sira gorsel raf yonlendirmeleri ile de destek saglanmaktadir. Ayrica
diizenlenen kullanici egitimlerinde bilgi kaynaklarina erisim konusunda bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Dizenli olarak yonlendirmeler kontrol edilerek gerekli glincellemeler yapilmaktadir.



11- Katalog Tarama ekraninda kendi oturumumu acarak Eser istek béliimiinden talep ettigim

kaynaklar kiitiphaneye satin aliniyor.
90 yanit

@ Katilmiyorum

® Katiliyorum

@ Boyle bir istekte bulunmadim,
bilmiyorum. (http://
kutuphane.kocaeli.edu.tr/dosyalar/ortak/
eser_istek.pdf)

68,9%

Katilmiyorum: 6
Katiliyorum: 22
Boyle bir istekte bulunmadim, bilmiyorum: 62

Degerlendirme: Yayin talebi icin belli bir siire kisitlamasi bulunmamaktadir. Kullanicilarimiz diizenli
olarak sosyal medya hesaplarimizdan, Akademik e-posta listesinden, kitiphanemizin ve
niversitemizin web sayfasindan, OBS sistemi lizerinden ve duyuru ekranimiz araciligiyla yénlendirme
yapilarak eser istek yapmaya tesvik edilmektedir. Ayrica diizenlenen kullanici egitimlerinde nasil eser
istek yapilacagi konusunda uygulamali olarak gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Kullanici talepleri
ve koleksiyon gelistirme birimi tarafindan olusturulan listeler biitgce imkanlari ve kitap degerlendirme
komisyonu tarafindan degerlendirilerek en kisa slirede dogrudan temin yontemiyle koleksiyona
eklenmektedir.

12 - Duyuru - Bilgilendirme hizmeti

B Katilmiyorum [ Biraz katihyorum [0 Kesinlikle katiliyorum
30

20

0
Kuttiphanenin yaptigi calismalar, yaritttuga hizm... Kullanici egitimleri hakkinda bilgi sahibi oluyorum
Denemeye agilan veritabanlari hakkinda bilgi sahibi oluyorum Kitiphane hizmetlerinin taniti...



Kiitiiphanenin yaptigi calismalar, yiirtttigii hizmetler ve yenilikler hakkinda bilgi sahibiyim:
Katilmiyorum: 30

Biraz katiliyorum: 23

Kesinlikle katiliyorum: 26

Denemeye aglilan veri tabanlari hakkinda bilgi sahibi oluyorum :
Katilmiyorum: 31
Biraz katiliyorum: 21

Kesinlikle katiliyorum: 28
Kullanici Egitimleri hakkinda bilgi sahibi oluyorum:

Katilmiyorum: 32
Biraz katiliyorum: 20

Kesinlikle katiliyorum: 27
Kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi ve etkinlikler hakkinda bilgi sahibiyim:

Katilmiyorum: 31
Biraz katiliyorum: 22

Kesinlikle katiliyorum: 26

Degerlendirme: Etkinlikler, duyuru/bilgilendirme gibi konularda kiitiiphanemizin web sitesi,
kGtUphane icerisindeki panolar, duyuru ekrani, resmi sosyal medya hesaplari (facebook, x,
instagram), OBS sistemi, akademik mail, genel kurum mailleri ve Giniversitemizin web sitesi

kullaniimaktadir. Abone olunan ve denemeye agilan veri tabanlari duyurularinin yani sira firmalarin

duzenledigi veri tabanlarina yonelik kullanici egitimleri ve kiitiphane olarak bizim diizenledigimiz

kullanici egitimleri gibi pek cok hizmetin duyurulari/etkinlikler kiitiphanemizin web sayfasi ve sosyal

medya hesaplarinda, tniversitemizin web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinda, akademik mail, genel

kurum mailleri ve 6grenci bilgi sistemi araciligiyla, kiitiiphane duyuru ekrani ve panolarinda
kullanicilarimiza duyurulmaktadir. Kullanici egitimlerindeki geri donislerden edinilen izlenim
kullanicilarin kitliphanedeki panolara asilan duyurulari okumamasi, sosyal medya hesaplari ve

kiitphane web sayfasini gibi platformlari ise takip etme aliskanhgi olmamasina bagl olarak sunulan

hizmetlerden yeterince haberdar olamadiklari ydéniindedir.



13- Materyal geciktirme durumum, ayirttigim bilgi kaynaginin durumu ve eser istek boliimiine
ilettigim kaynaklarin durumu hakkinda bilgi almak igin e-posta adresimi kiitiiphaneye bildirdim.
76 yanit

@ Evet
® Hayir

Evet: 35
Hayir: 41

Degerlendirme: Kullanicilar Yordam Web Katalog Tarama sayfasi tGzerinden Uye kodlari ve sifreleri ile
giris yaparak e-posta bilgilerini glincelleyebilmektedir. Buna ek olarak ‘Cep Kutiiphanem’ uygulamasi
kullanan Gyelerimiz, uygulama lzerinden izin verdikleri takdirde s6z konusu bildirimleri
alabilmektedir. Kitlphane tarafindan bu konuyla alakah diizenli olarak hatirlatmalar yapilmakta ve
kullanicilarimiz dizenlenen kullanici egitimlerinde de bilgilendirilmektedir. Ayrica Gyelik islemleri
sirasinda e-posta bilgilerinin sisteme girilmesi konusuna dikkat edilmekte ve gerekli uyarilar
yapilmaktadir.

14- Kiitliphaneye uzaktan erigsim hakkinda bilgi sahibiyim.

84 yanit
@ Evet
® Hayrr
Evet: 52
Hayir: 32

Degerlendirme: Kitliphanemize uzaktan erisimin nasil saglanacagiyla ilgili gerekli bilgilendirmeler
kiitiphane web sayfamizdaki gorsellerle desteklenen kullanici kilavuzlari gibi bilgilendirmelerin yani
sira kullanici egitimleri sirasinda ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla yaptigimiz duyurularla
diizenli olarak yapilmaktadir. Katilimcilar agisindan degerlendirildiginde ¢ikan sonuclar uzaktan erisim
konusunda farkindalik diizeyinin ylksek oldugunu gostermektedir.



15- Kiitiphane Bilgi Kaynaklari hk.

B Katiimiyorum [l Biraz katiliyorum Kesinlikle katiliyorum
y\%\‘ o(\\\(‘ a\‘é:a . K\@“".
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Genel anlamda ihtiyaglarimi karsilamada yeterli:
Katilmiyorum: 21

Biraz katiliyorum: 41

Kesinlikle katilyorum: 19

Basili Kaynaklar (kitap, dergi, vs.) ihtiyaglarimi karsilamada yeterli:
Katilmiyorum: 21

Biraz katiliyorum: 45

Kesinlikle katiliyorum: 14

Elektronik Kaynaklar ihtiyaglarimi karsilamada yeterli:
Katilmiyorum: 23

Biraz katiliyorum: 41

Kesinlikle katiliyorum: 17

DVD-VCD ihtiyaglarimi karsilamada yeterli:

Katilmiyorum: 24
Biraz katiliyorum: 40
Kesinlikle katilyorum: 11

Giincel kaynaklar takip edilerek kiitiiphaneye aliniyor:
Katilmiyorum: 31
Biraz katiliyorum: 33

Kesinlikle katilyorum: 13

Kiitliphane kaynaklarinin kullanimi ile ilgili egitime ihtiyag duymuyorum :
Katilmiyorum: 19

Biraz katiliyorum: 33

Kesinlikle katiliyorum: 28



Degerlendirme: Akademik ortamdaki elektronik kaynaklarin neredeyse tamami ingilizcedir.
Kullanicilarimizin biyik cogunlugunu olusturan lisans 6grencilerimiz ise yabanci dil konusunda yeterli
diizeyde olmamasi veri tabanlarinin kullanim oranlarini etkilemektedir. Yapilan kullanici egitimleriyle
kiitiphane kaynaklari tanitilmakta ve kullanimi konusunda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica
kullanicilarimiz koleksiyona dahil edilmesini istedikleri yayinlarla ilgili eser istek yaparak talepte
bulunabilmektedir. Bununla ilgili bilgilendirmelerde egitimlerde ve e-posta, web sayfasi, sosyal
medya vb. alanlarda diizenli olarak duyurulmaktadir. DVD-VCD temini ve kullanimina yonelik talepler
dustktar.

16- Kiitliphanenin Sosyal medya (Facebook/X/Instagram) hesaplarini takip ediyorum.
88 yanit

@ Evet

® Hayrr

@ Bilgim yoktu. ( https://
www.facebook.com/Koukutuphanesi/
https://x.com/Koukutuphanesi/https://
www.instagram.com/koukutuphanesi/ )

Evet: 25
Hayir: 38
Bilgim Yoktu: 25

Degerlendirme: “Bilgim yoktu” maddesi ile sosyal medya hesaplarina erisilmesi saglanmistir. Sosyal
medya hesaplarimiz hakkinda web sitesi, kullanici egitimleri ve pano duyurulariyla bilgilendirmeler
devam etmektedir. Ayrica sosyal medya hesaplari aracili§iyla yayinlanan video ve diger gorsel
paylasimlarla takipgi sayisi arttirilmaya calisiilmaktadir.



Yalnizca Umuttepe Merkez Kutuphanesi icin cevaplayiniz.

17- Kiitiphane Personeli ( yari zamanlh 6grenciler i¢in cevaplamayiniz.)

40 [ Katilmiyorum

30
20
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0
Alaninda verdikleri hizmetten Personel problem gézmede istekli
memnunum

Alaninda verdikleri hizmetten memnunum:
Katilmiyorum: 17

Biraz katiliyorum: 22

Kesinlikle katiliyorum: 39

Personel problem ¢6zmede istekli:
Katilmiyorum: 21

Biraz katiliyorum: 22

Kesinlikle katiliyorum: 35

Personel problem ¢6zmede yeterli:
Katilmiyorum: 20

Biraz katiliyorum: 22

Kesinlikle katiliyorum: 35

Degerlendirme: Genel olarak memnuniyet gdzlenmistir.

B Biraz katihyorum-— [0 Kesinlikle katiliyorum

Personel problem ¢ézmede yeterli



18- Umuttepe Merkez Kiitliphanenin giris bolimiinde yer alan 6diing-iade-uzatma gibi islemleri
yapabildiginiz Otomatik Odiin¢ Verme makinesini hig kullandiniz mi?

81 yanit
@ Evet
® Hayir
@ Haberim yoktu, deneyecegim.
Evet: 40
Hayir: 16

Haberim yoktu: 25

Degerlendirme: Pandemi slirecinden itibaren temasi asgariye indirmek ve 6diing verme biriminin
yogunlugunu azaltmak adina agirlikli olarak otomatik 6diinc verme makinesinin kullanimi tesvik
edilmektedir.

19- Kiitiphane Galisma Saatleri (Merkez Kiitliphane)

B Katlmiyorum [ Biraz katihyorum [0 Kesinlikle katiliyorum

60

40

20

Kiatuphane galisma saatleri hakkinda Katuphanenin agik oldugu glinler yeterli  Kituphanenin agik oldugu saatler yeterli
bilgi sahibiyim

Kiitiiphane ¢alisma saatleri hakkinda bilgi sahibiyim:

Katilmiyorum: 11
Biraz katiliyorum: 9
Kesinlikle katiliyorum: 64



Kiitiiphanenin agik oldugu giinler yeterli:

Katilmiyorum: 40
Biraz katiliyorum: 12
Kesinlikle katiliyorum: 33

Kiitiiphanenin agik oldugu saatler yeterli:

Katilmiyorum: 55
Biraz katiliyorum: 13
Kesinlikle katiliyorum: 18

Degerlendirme: Kiitiphanemiz egitim-6gretim déneminde haftanin 7 glini hizmet vermekte olup
sinav donemlerinde gec saatlere kadar aciktir. Calisma saatlerinin arttiriimasi icin gerekli olan
personel altyapisiilgili birimlerden talep edilmistir. Ayrica uzaktan verilen kiitiiphane hizmetlerimizin
yogunlugu ve kapsami da genisletilmistir.

20- Verilen hizmetleri agagidaki derecelendirmeye gére degerlendiriniz.

N veterli [ Orta Vetersiz [ Fikrim yok

Odling (Dolasim) Danigma (Referans)  ILL : Kiliphaneler  Elektronik kaynaklar  Kampls digterigim  Koleksiyon geligtime  Erigilebilir kitdphane ayfasi losuz nternet agi
hizmetleri hizmetieri aras: edung yayin/
belge sadlama

Odiing (Dolasim) Hizmetleri:

Yeterli: 33
Orta: 21
Yetersiz: 11
Fikrim Yok: 7

Danisma (Referans) Hizmetleri:

Yeterli: 33
Orta: 20
Yetersiz: 11
Fikrim Yok: 8

ILL (Kiitiphaneler arasi 6diing yayin/belge saglama):

Yeterli: 18
Orta: 25
Yetersiz: 7
Fikrim Yok: 22



Elektronik Kaynaklar:

Yeterli: 20
Orta: 27
Yetersiz: 18
Fikrim Yok: 9

Kampiis disi erigim:

Yeterli: 27
Orta: 18
Yetersiz: 16
Fikrim Yok: 12

Koleksiyon gelistirme:

Yeterli: 13
Orta: 28
Yetersiz: 16
Fikrim Yok: 15

Erisilebilir kiitiiphane:

Yeterli: 23
Orta: 26
Yetersiz: 14
Fikrim Yok: 9

Acik erigim:

Yeterli: 23
Orta: 24
Yetersiz: 11
Fikrim Yok: 11

Web sayfasi:

Yeterli: 33

Orta: 21

Yetersiz: 15

Fikrim Yok: 4
Kablosuz internet ag:

Yeterli: 22
Orta: 19
Yetersiz: 28
Fikrim Yok: 6



Degerlendirme: Kablosuz internet agi, kampiis disi erisim gibi hizmetler Bilgi islem Daire baskanliginin
alt yapisini destekledigi islemlerdir. Kullanicilarin erisimle ilgili yasadigi problemler ¢ogunlukla Bilgi
islem Daire Baskanligi tarafindan yénetilen server (sunucu) kesintilerinden kaynakl olmakla birlikte
kittphanenin bu konuda bir yaptirimi bulunmamaktadir. Kiitiphanemiz 6neri/sikayet kutusu, KYS
sistemi, sosyal medya hesaplari, kiitiiphane mail adresleri vb. lizerinden gelen dneri ve talepleri
degerlendirerek hizmetlerini iyilestirme ¢alismalarini stirdirmektedir.

21- Umuttepe Merkez Kiitiiphanemizde en ¢ok kullandiginiz fiziksel alani belirtiniz ve 22. soruyu o

alanin yeterlili§ine gore yanitlayiniz.
78 yanit

Okuma salonlar 34 (%43,6)

Marmara salonu 36 (%46,2)

Ege salonu 14 (%17,9)

Diger 14 (%17,9)

0 10 20 30 40

Okuma Salonlari: 34
Marmara Salonu: 36
Ege Salonu: 14
Diger: 14

Degerlendirme: Agirlikli olarak Marmara Salonu ve Okuma Salonlarinin kullanildigi gérilmektedir.



22-21. Soruda igaretlemis oldugunuz en ¢ok kullandidiniz fiziksel alanin yeterliligini asagidaki derecelendirmeye gére degerlendiriniz.

W veterli WM Oria Vetersiz [N Fikrim yok

40
20

o
Kapasite agisindan Dazen ve rahatlik
agisindan

Kapasite agisindan:

Yeterli: 16
Orta: 25
Yetersiz: 34
Fikrim Yok: 3

Havalandirma
agisindan

Diizen ve rahatlik agisindan:

Yeterli: 17
Orta: 27
Yetersiz: 31
Fikrim Yok: 3

Havalandirma agisindan:

Yeterli: 21
Orta: 17
Yetersiz: 37
Fikrim Yok: 3

Isiklandirma agisindan:

Yeterli: 37
Orta: 14
Yetersiz: 23
Fikrim Yok: 3

Isitma agisindan:

Yeterli: 44
Orta: 15
Yetersiz: 14
Fikrim Yok: 5

Igiklandirma aglsindan

Isitma agisindan

Temizlik agisindan

Sessizlik agisindan

Yonlendirmeler

Teknolojik altyapt
agisindan

Kataphane ekipmanlari
agisindan



Temizlik agisindan:

Yeterli: 45
Orta: 19
Yetersiz: 11
Fikrim Yok: 3

Sessizlik agisindan:

Yeterli: 48
Orta: 24
Yetersiz: 3
Fikrim Yok: 3

Yonlendirmeler:

Yeterli: 33
Orta: 24
Yetersiz: 11
Fikrim Yok: 8

Teknolojik altyapi agisindan:

Yeterli: 15
Orta: 21
Yetersiz: 35
Fikrim Yok: 5

Kiitiiphane ekipmanlari agisindan:

Yeterli: 21
Orta: 28
Yetersiz: 20
Fikrim Yok: 7

Degerlendirme: Kitliphanemiz 2020 yilinda yapilan engelli asansorleri, rampalar, yonlendirmeler,
engelli tuvaletleri gibi calismalarla fiziksel olanaklarini engelli kullanicilarimizin da kiitiiphanemizden
en iyi sekilde yararlanmasini saglayacak sekilde diizenlemeye calismistir. Ayrica 2024 ve 2025
yillarinda yapilan galismalarla (Agik Okuma Alani, priz sayilarinin artirilmasi, okuma salonlarindaki
calisma masa/sandalyelerinin yenilenerek oturma kapasitesinin artirilmasi, 1siklandirma,
boya/badana calismalari, kek, cay/kahve ikrami, sicak su ikrami vb. gibi) kullanicilarimiza daha iyi
hizmet vermek adina diizenli olarak fiziksel olanaklarini iyilestirmeye devam etmektedir.



23- Birim kiitiphanelerimizde en ¢ok kullandiginiz fiziksel alani belirtiniz ve 24. soruyu o alanin

yeterlilijine gore yanitlayiniz.
65 yanit

Okuma salonlar 43 (%66,2)

Diger 27 (%41,5)

Okuma Salonlari: 43
Diger: 27

Degerlendirme: Agirlikli olarak Okuma Salonlarinin kullanildigi gérilmektedir.

24- 23. Soruda isaretlemis oldugunuz en ¢ok kullandiginiz fiziksel alanin yeterliligini asafidaki derecelendirmeye gére degerlendiriniz.

I veteri M Orta W Vetersiz MM Fikrim yok

Kapasite agisindan Diizen ve rahatiik Havalandirma Isiklandirma agisindan  Isitma acisindan Temizlik agisindan Sesslzllk agisindan Yénlendirmeler Teknolojik altyap  Kitiiphane ekipmanlari
agisindan agisindan agisindan agisindan

Kapasite agisindan:

Yeterli: 17
Orta: 16
Yetersiz: 27
Fikrim Yok: 3

Diizen ve rahatlik agisindan:

Yeterli: 20
Orta: 18
Yetersiz: 22
Fikrim Yok: 3



Havalandirma agisindan:

Yeterli: 18
Orta: 12
Yetersiz: 29
Fikrim Yok: 3

Isiklandirma agisindan:

Yeterli: 24
Orta: 18
Yetersiz: 18
Fikrim Yok: 3

Isitma agisindan:

Yeterli: 33
Orta: 14
Yetersiz: 12
Fikrim Yok: 4

Temizlik agisindan:

Yeterli: 35
Orta: 14
Yetersiz: 11
Fikrim Yok: 3

Sessizlik agisindan:

Yeterli: 35
Orta: 15
Yetersiz: 10
Fikrim Yok: 3

Yonlendirmeler:

Yeterli: 25
Orta: 20
Yetersiz: 11
Fikrim Yok: 7

Teknolojik altyapi agisindan:

Yeterli: 15
Orta: 11
Yetersiz: 30
Fikrim Yok: 7



Kiitiiphane ekipmanlari agisindan:

Yeterli: 23
Orta: 17
Yetersiz: 16
Fikrim Yok: 7

Degerlendirme: Kiitiphanemiz kullanicilarimiza daha iyi hizmet vermek adina birim
kittphanelerimizde de fiziksel alanlar ve kitiphane hizmetlerine yonelik iyilestirme/yenileme
calismalarini planlayarak ylritmektedir.

25. ve 26. soruyu yanitlarken Birim/Merkez Kiitiiphanelerimizden hangisi hk. oldugunu litfen

belirtiniz.
25- Size gore kutiphanenin en gigli yonleri nelerdir?

47 yanit

e KITAPLAR BTW

e Umuttepe merkez ktlphanenin en giicli yoni basili yayinlara erisim

e YOK

e Umuttepe Merkez Kiitiiphanesi'nin ders ¢alisma kosullari yeterli diizeydedir.

e kitap sayisi

e bilgisayar kullanarak ¢calismam gerektiginden mutlaka priz bulunan bir masada ¢alismam
gerekli fakat asla yeterli priz yok ve ders ¢alisacagim tek alan kitliphane iken bu sebepten
kullanamiyorum, bu durumda da kullanamadigim alanin higbir gliclt yani yok. 7/24 acik
olan tip kitlphanesine gittigimde de personel tarafindan o bélimi okumadigim igin alayh
bir tavirla kiitiphaneye girmemem konusunda cimleler sdylendi, hic memnun degilim.

e Sessizligi.

e Elektronik kaynaklarin gesitliligi, giincel akademik yayinlara erisim saglama, online veri
tabanlarina ve e-kitaplara erisim imkani, veri tabanlarini gece ve hafta sonu kullanim
imkani

e Duzenli ve temiz (Umuttepe)

e her kiitiiphane gibi icinde kaynak bulunmasi

e Kaynaklari

o t

e Bu husuta iki 6zelligine deginecegim. insan'in dogasinda olan seylerden biri de etrafinda
gordigi bir seyi kendi yasantisina katmak oldugu icin bir kisi bile ders calisiyor ise diger
kisiler de derslerine ayni ilgiyi gdsteriyorlar bu davranis kitiiphaneler sayesinde ders
calismak icin 6nemli bir ortam olusturuyor ve diger bir 6zelligi ise kiitiiphaneye sonradan
dahil olan biri icerdeki ders ¢alisanlari rahatsiz etmemek igin ¢ok hassas bir sekilde
yerlesmesi ahlaki agidan guzel etken birakiyor insanda ilginiz icin tesekkdrler.

e Sessiz olusu ve dikkat dagitici unsurlarin olmayisi, sadelik

e bahgesinin olmasi

e Merkez Kitiphane, Umuttepe. Ferah bir ortam, fakiltelere yakinlik.



Umuttepe kitliphanesinde masalarin yeterli bliyiklikte olmasi ve sandalyelerin yeteri
kadar rahat olmasi. Ayriyeten yeni yapilmis olan agik okuma alani da glzel bir fikir.
Sesiz Ilmasi

Odiing birimi gayet anlayish ve giiler yiizlii istedigim kitaba rahatga ulasabiliyorum.
internet agina birden fazla baglanma ézelligi,aradigimi bulabiliyorum.Yénlendirmeler
gayet uygun.

Yok

Yakinlik kolay ulasimi sessizlik

Priz yani masalari daha ¢ok artirmak niyetiyle

sessiz olmasi ve internet bglantisi

Sessizlik, internet altyapisi

Sessiz ortam, Basili kaynaklarin cesitliligi ve sayisi

Son zamanlarda daha okur dostu uygulamalar ile fiziki mekanda iyilestirmeler yapilmaya
calisilmasi.

Merkez Kitiiphanesi personelleri cok ilgili ve isinde iyi, eserlere ulasim kolay, kitap
talepleri dikkate aliniyor.

elektronik kaynaklara erisimimiz olmasi gizel

sessiz calismak icin glizel bir ortam

aranan kaynaklarin rahatlikla bulunmasi

Sessiz bir calisma ortami olmasi.

Masa Sayisi,bahcesi

Varhgi

Ben en cok Umuttepe Merkez Kitliphane'sini kullaniyorum. Buranin kapasite agisindan
yeterli oldugunu disiintiyorum, bazi yogunluk olan saatler disinda yer bulunabiliyor. Ek
olarak kiitliphane personeli ilgili ve isini iyi yapiyor.

Hala genisleyebilecek, ek binalar insa edilebilecek kapasitesinin olmasi

Ders galisabilecegim alanlarin olabilmesi

Cozum odakli galisanlarin olmasi.

Umuttepe Merkez Kitliphanesinin personeli ilgilidir ve ihtiya¢ duyulan hususlarda
yardimci olmaktadir.

Guncel Kaynaklar

Sadece var olmasi

Ortalama bir kiitiiphanemiz var. Dis kissmdaki oturma alanlari faydali olmus.

Arka bahcesi olmasi.

Katlphanenin en gliclii yani: bana gore sinav haftalari harici bulabildigimiz yerlerin yeterli
olabilmesi.

Kesinlikle dis alanin yapilmis olmasi ve kitap bulmanin kolayhgi

Bliylk olmasi



26- Size gore kutiphanenin en zayif yonleri nelerdir?

68 yanit

Arslanbey kltliphanesinin saat 5e kadar agik olmasi bence yetersiz birka¢ saat daha
uzatilabilir.

Veri tabanlarinin kapsaminin az olmasi, sinirli erisim. Ozellikle deneme aboneliklerde
kullanim kisiti ¢ok cok az. Uzaktan erisim igin ¢ok daha basit uygulamalar yapilabilir, tim
sistemi degistirmeye gerek var midir? Diger Universitelerdeki basit uygulamalar 6rnek
alinabilir.

KITAPLAR-FiKIRLER-ZIHINLER VE PERSONELLER uyw'~r1

Sinav doneminde acik oldugu saatler,yetersiz oturma alani,ve Marmara kismindaki
havasizlik

Okuma salonun dersler yok diye kapatilmasi, calisanlarin iletisim problemleri, salonda priz
eksikligi, oturma konforundan uzak sandalyeler, cezai islemde bankadan dekont talebi
Umuttepe Merkez Kiitiiphanesi'nin calisma saatleri yeterli degildir. Ozellikle sinav
haftalarinda bu daha da goze batmaktadir. 7/24 acik olmasi biz 6grenciler icin daha iyi
olacaktir. Ayrica Cogu 6grenci bilgisayar, tablet gibi elektronik cihazlarla ¢alismaktadir bu
ylUzden siirekli sarj edebilecegi altyapi olmalidir fakat kitiphanenin priz agisindan
yetersizligi bizleri rahatsiz etmektedir.

Prizlerde ¢ok blyik sikinti olmasi ve ¢alisma odasi gibi yerlerin olmamasi

Standartlara erisim.

Lutfen Swisslex veritabanina tyeligimiz olsun.. eksikligini hissediyorum.

merkez kiitiiphanesinin acik oldugu saatler yetersiz.

priz ¢cok az.

Kutuphanenin havalandirmasi ¢ok koti ve bogucu. Kitiphanenin agik oldugu/erisilebilir
oldugu zamanlar yetersiz.

ihtiyag duyulan giincel basili kitap veya dergi eksiklikleri, nadir bulunan veya 6zel
koleksiyonlarin sinirli olmasi

Katiphanede petekler acik oldugunda asiri derecede sicak oluyor. Bunu personele
belirttig§imde merkezi sistem olugundan bir sey yapamayacaklarini sdylediler. Sicak
ortamlarda anlama ve c¢alisma performansimiz oldukga disttglinden asiri soguk havalar
hari¢ kiitiphane peteklerinin agik olmamasini 6neriyorum. Sonugcta Gslyenler Ustlerine bir
seyler giyebilirler ama sicaktan bulananlarin yapabilecegi pek bir sey yok. Bu nedenle
¢alisma verimliligimizin ve performansimizin artmasi agisinda énerimi dikkate almanizi rica
ediyorum.

yok

istedigim kaynagi bulamiyorum yada raf icerisinde bulunmuyor ¢ok karisik web zaten
allaha emanet siteye giris icin yarim saat bekliyorum hata veriyor bir ka¢ defa tekrar
girmek zorunda kaliyorum

Saatleri

t

Gerek mihendis 6grencileri olsun gerek diger bélimden 6grenciler olsun herhangi konu
anlatiminda bilgisiyar kullaniyor bu sebeple prizlere ihtiya¢ duyuluyor ve malesef ki



kitiiphanemizde priz sayimiz yeterli gelmiyor.Bu konuyu dikkate alip gerekli yerlere iletip
¢Ozlileceginden siiphem yok simdiden tesekkir ediyorum.

Kesinlikle priz eksikligi ve devasa ve sandalyelerin biraz eski olusu

internet ¢ok zayif masalarin yapisininda degismesi lazim ve ayrica en kot yani tuvaletler.
Bir erkek olarak ¢ok sikinti yasiyorum derhal ¢oziilmesi gereken en dncelikli konu
tuvaletler olmalidir.

Guncel kaynaklarin(kitap) eksikligi

Calisma saatleri cagdisi. Yogun ders calismasi gereken hicbir 6grencinin hayat diizenine
uygun ve kullanilabilir degil. Bu durum okul kiitiphanesini tercih edilebilir olmaktan
cikariyor. Ogrencileri alternatifler bulmaya yénlendiriyor. Bu sorunun ¢éziilme ihtimali de
yoktur eminim ama en azindan sinav dénemleri 24 saat agik olmali.

Kapasite olarak kesinlikle yetersiz . Her masada priz olmali .

Sinav zamani 7-24 saat agik olmamasi ve haftasonlari yemek sikintisinin olmasi
Kutuphanenin 7/24 acik olmasini bekliyorum. Somestre'da yetkili merciin belirttigi sekilde,
tasarruf tedbirleri nedeniyle okuma bolimunin kapali olmasini idrak edemedim (yalnizca
marmara salonu acikti ve burasi okuma bélimiine nazaran daha az ¢alisma istegi
uyandirmakta). Neticede kitUphaneler ilim yuvalaridir. Tasarruf tedbirleri adi altinda
vazgecilebilecek, bundan tasarruf edilebilecek kurumlar olmadigini distinmekteyim.
Sizlerden kitiphanenin 7/24 kullanima sokulmasidir.

Sinav haftalarinda yer bulmak zorlasiyor ve sinav haftalarinda saatler daha esnek olmali
internet erisiminde kalabalik olundugu zamanlarda sikintilar yasaniyor. Kiitiiphanenin
kapanma saati biraz daha gec olabilir, 6zellikle sinavlara yakin tarihlerde daha uzun olmal
Bltiin kitiphaneler bu anlatacaklarim gibi hepsini aktif bir sekilde kullaniyorum.Calisma
saatleri ve glinleri yetersiz ayrica uygun fiyatli yiyecek icecek alinabilecek kafeterya gibi
hizmetler bulunmamakta.teknolojik altyapi da ¢ok zayif.masalar ve sandalyeler rahatsiz
konfordan yoksun.ozellikle arslanbey kiitiiphanesi icin sdylemem gerekirse hafta sonu acik
bile degil. Tavanlari akitiyor ekipman yetersizligi mevcut.

Kaynak

Cok az priz var ve bilgisayarla ¢alisan biri igin bu ¢ok koti. Kahve otomati inaniimaz
derecede kotl. Bazi istenilen seyi vermiyor sagma bir karisim veriyor ayrica seker her
icecege koyulmuyor ciddi sagmaliklari var. Aksam erken kapaniyor. (22.00) Sandalye ve
masalar rahatsiz. Bir masa saatlerce isgal edilebiliyor (esya birakip ¢ok gec geliyorlar o
masaya baskasi oturamiyor) ¢ok sik yasamadim ama zaman zaman internet baglantisi
kopuyordu ve bunu yasayanlari duyuyordum. Kablosuz wifi biraz daha iyi olabilir cok
kalabalik oldugunda hiz dismeleri yasanabiliyor. Sinav haftalari 24 saat acik kalabilir.
Calisma masalarinin yaninda ¢anta koymak icin bir yer yok mecburen yere koymak
zorunda kaliyorum hijyen kosullari saglanmiyor. Lavabo temizliginin yetersiz oldugunu
disuniyorum. Tuvalette pecete olmamasi 6nemli bir sorun. Kitliphanenin 7/24 acik
olmasi gerektigini distinlyorum, ¢ogu Ulniversitede bu imkan mevcutken lniversitemizde
bu imkanin olmamasi Gzici.

Kapasite siniri ve Priz az olmasindan kaynakli sikinti yasiyorum ve herkesin boyle fikir
sahibi oldugunu distiniiyorum.Ozellikle priz agisindan ¢ok sikinti yasiyorum.Bir altyapi
yapilmasi lazim seklinde dislinlyorum .

Yonetim

Havasiz olmasi kiigiik olmasi her yerde internet kablosu ve priz olmamasi ve 7 24 agik
olmamasi



Ben istanbul'dan geliyorum, istanbuldaki kiitiiphanelerde 7-24 acik olarak mevcut
kttiphaneler var fakat bunu burada sadece Tipg¢i kiitiiphanesinde var , ve ayriyeten ¢ogu
kitiphane de gorba dagitimi ve kek dagitimi yapilmakta siirekli olarak bizim
kitiphanemizde vize ve final zamanlari sadece yapiliyor, bir corba dagitimi yapmak bizler
icin ¢cok avantajli olabilir.

1-calisma saatleri yeterli degil 2-kopekleri girise sokuyorlar hijyenik degil 3-gtivenlikler
kesinlikle hicbir konuda yardimci olmuyor mutlaka bir kiitiiphane danismani olmasi zaruri
4-zaman zaman elektrik ve internet baglanti problemleri oluyor.NOT: 3 senedir
kutlphaneyi aktif sekilde kullatlyorum gézlemelerim bunlar.

Acik oldugu saat dilimi

internet hizi diistik ve yeteri kadar priz bulunmuyor.

internet Gzerinden baglandiginimiz da hig birsey acilmiyor. proxy sisteminden daha farkl
sifreli bir baglanti sistemine gegilmeli

yeterince priz yok , calisma saatleri az, kapasitesi az , internet erisimi cok kisitl.

Priz sayisi cok yetersiz, Marmara salonu karanlik ve kasvetli,

Guncel kaynaklarin yetersizligi

kapasite ve agik kalma siresi

Merkezde kitaplarin oldugu biiyik salonun sirekli kapali olmasi bence uygunsuz.
Kitaplarda arastirma yapmak icin kiitiphaneye geliyoruz, sadece 6diing kitap alip
¢ikmamiz soyleniyor, biraz zorlama bir uygulama oldugunu d iisinmekteyim. Tasarruf
gerekcesiyle yapiliyorsa diger salon kapatilip raflarin bulundugu alan bizlere acilmali. 2-
Danisma masasinda ¢cogu zaman gorevli personelin bulunmamasi koti. 3- Dekoratif
anlamda da belki uzman gorislerine basvurulsa iyi olur.

Kullanim alanlari daha verimli dizayn edilebilir, 1siklandirma kotl, materyallere daha fazla
kaynak ayrilabilir ve genel sorun olarak yetersiz otopark alani..

BiZ ELEKTRIK MUHENDISLIGI OGRENCISI OLARAK DERS CALISMA ALANLARIMIZIN KISITLI
OLMASINDAN DOLAYI CALISMALARIMI KUTUPHANEDE YAPIYORUM FAKAT
KUTUPHANEMIZIN 7/24 ACIK OLMAMASI CIDDEN COK BUYUK BiR HAYAL KIRILIGI
CEVREMIiZDEKi COGU UNIVERSITENIN ACIK OLAN KUTUPHANESI BiZDE KAPALI NASIL BiR
BAKIS ACISI ANLAM VERMEK COK ZOR DUZENLEME YAPILMALI

sandalyeler hig rahat degil, priz sayisi cok az ve grup ddevlerini yapabilecegimiz odalar da
olmasini isterdim

Kablosuz internet agi ve bazen yer bulamamak

calisma alanlarinin ve bu alanlardaki priz ve i1sitmanin yetersiz ve eksik kalmasi, internet ve
elektrigin zaman zaman kesilmesi veya internet hizinin diismesi

Yeteri miktarda bilgisayar kullanabilecegimiz alan yok, yeteri kadar priz yok. Masa
sayisinin daha fazla olmasi gerektigini diisiinmekteyim. Ozellikle priz konusunda ¢ok biyiik
sikintilar yasiyoruz. internet hizi daha iyi olabilir.

Guvenlik, ikram, koltuklar, hafta sonu kitiphaneye yolda saldiran kdpekler

Her ne kadar basili kaynak alinsa da kaynaklarin yetersiligi

Ben en ¢ok Umuttepe Merkez Kiitliphane'sini kullaniyorum. Bence her masada priz olmali,
bilgisayar ya da tablet ile ¢alisirken sarji bitiyor ve priz olmadigi icin calismayi birakmak
zorunda kaliyorum. Ek olarak tuvaletlerden en azindan bir tanesi alaturka olsa iyi olur.
Toplu kullanim alani oldugu icin bence hijyen agisindan daha iyi olur, su an hepsi klozet ve
bence bu iyi degil.

aclk olma saatleri



Bina engelli dostu (asansoéri ve kilavuz gizgili hissedilebilir yollari var) ama binaya gelene
kadar ciddi fiziksel engelleri olan (ya basamak inip ¢cikacaksin ya da ¢ok dolambacgl
yollardan gidip geleceksin) bir konumda. Kampus engelli dostu olmayinca binanin olmasi
yeterli olmuyor.

internet cekim gliciiniin yetersizligi ve kalitesizligi basta olmak tizere siralar ¢ok eski ve
kapsite olarak yetersiz

Merkez kitiphane Grup ¢alisma alami olmayisi, Sesli calisma alani olmayisi, Cevrim igi
calisma-sunum veya toplanti alani olmayisi. Sube kitiphanelerinde uzman personelin
bulunmayisi. Anitpark Kiitiiphanesi: Cok kiiglik ajan olarak yetersiz. Arslanbey Kiitiiphanesi
Fiziki mekan ( Boya badana, ¢ati akmasi vb ) eksiklikler,.

Elektronik veritabanlari yetersizdir ve uzaktan erisimde proxy ayarlari yerine, baska bazi
Universitelerde kullanilan ve tek bir girisle daha kolay erisimi saglayan bir sistem olmalidir.
Siparis Kitap Temin Siuresinin Uzun Olmasi/Daha sik talep alinmamasi

Isitma olarak ¢ok fazla yetersiz , icerisi harabe bir gériinimde tavan duvar boyalari
dokultuyor ders calismak icin arslanbey kamplisiinde hicbir alan olusmuyor tim 6grenciler
kantinde glirtltide ders calismak zorunda kaliyor bununla ilgili kimsenin bir ¢calismasi yok
gercekten atil durumda bir kitliphane.

1-Uluslararasi standartlara ulasimda ciddi sorun var. Doktora 6grencisi olarak standartlari
indiremiyorum. Danisman lzerinden TS standartlari en son aliniyordu ama suan o da
sikintili sanirim (danisman Gzerinden alinabilmesinin de uygun oldugunu disinmiyorum).
BSI, IEC VDE bunlarin higbirine erisim yok. Arastirma ve uygulama igin blyuk bir eksiklik. 2 -
Tuvaletlerde, tuvalet kagidi yok. 3- Tuvaletlerde sabun yok. 4- Ogrenci E-posta adreslerine
veritabanlari hakkinda, yayin anlasmalari hakkinda bilgilendirme gelmiyor.
Saygilarimla,Yunus Berat Demirol.

Kesin kes kitaplarin ve ¢alisma masalarinin bir arada olmasi gercekten biyiik bir karmasa
olusturuyor, bana gore burada diizen lGzerine bir calismasi sarttir. bunlarin yaninda
masalarin ¢ok rahatsiz oldugunu séylemek gercekten yerinde bir séylem olur. Bunlarin
yaninda KESINLIKLE kitiiphane de her masada bir piriz erisiminin olmasi ve internetin ¢ok
¢ok daha iyi olmasi gerekiyor ama bu konuda okulumuzun kiitiiphanesi gergekten ¢ok
yetersiz bir seviyede. Bir 6rnek verecek olursak; masa, priz ve internet agisindan Manisa
Celal Bayar Universitesi kiitiiphanesi incelenebilecegini diisiintiyorum.

7/24 acik olmamasi

Universitenin béliimleri igin yetersiz ve eski kaynaklarin var olmasi

UMUTTEPE MERKEZ- VIiZE VE FINAL ZAMANI 7/24 ACIK OLMADIKCA NE YAPSANIZ BENCE
BIR ANLAMI YOK.

Kitliphanenin icerisindeni renkleri cok boguk hig i¢ acici degil bu sorun kitiphanemizin
dezavantaji ve de kitliphanenin havalandirmasi ¢ok yetersiz.



