
2024-2025 

Eğitim - Öğrenim Yılı 

KOÜ Kütüphane 

Kullanıcı Memnuniyeti 

Anketi  

-Sonuçları- 

 
Anket Yayınlanma Tarihi :  

17 Şubat - 9 Haziran 2025 

 

Katılımcı Sayısı : 

109 



2025-KOÜ Kütüphane Kullanıcı 

Memnuniyet Anketi 

109 yanıt 
1 ve 2 dışındaki soruların yanıtlanması zorunlu değildir. 

 

 

 

KOÜ Akademik Personel: 23 
KOÜ Lisans Öğrencisi: 64 
KOÜ Ön Lisans Öğrencisi: 5 
KOÜ İdari Personeli: 8 
KOÜ Yüksek Lisans/Doktora Öğrencisi: 9 
 
 
Değerlendirme: Anketimiz kütüphanemizin resmi sosyal medya hesaplarında, üniversitemizin sosyal 

medya hesaplarında, akademik ve genel e-posta listesinde, kütüphane ve üniversitenin web 

sayfasında, kütüphane içi duyuru panolarında ve Öğrenci Bilgi Sistemi duyurular bölümünde 

duyurulmuştur. 17 Şubat-9 Haziran tarihleri arasında yapılan ankete 109 kişi katılmıştır. 

 



 

Her gün: 14 
Haftada bir veya daha fazla: 44 
Ayda bir veya daha fazla: 28 
Yılda birkaç kez: 7 
Sadece sınav dönemlerinde: 10 
Hiç- Bu seçeneği işaretlediyseniz anketi sonlandırarak çıkış yapabilirsiniz: 6 
 
 
Değerlendirme: Anket için ikinci dönemin tercih edilme sebebi, üniversiteye yeni kayıt yaptıran 

öğrencilerin kullanım alışkanlıklarının bir standarda oturmasıdır. Bu doğrultuda kullanım sıklığı 

açısından grafikteki sonuçlar elde edilmiştir. 

 

Umuttepe Merkez Kütüphane: 86 
Anıtpark Kütüphanesi: 2 
Tıp Fakültesi Kütüphanesi: 2 
Hukuk Fakültesi Kütüphanesi: 2 
Arslanbey Kütüphanesi: 4 
Diğer: 6 
 
 
 



Değerlendirme:  Umuttepe Merkez Kütüphane fakültelerin de yoğunlukta bulunduğu Umuttepe 

Yerleşkesinde yer almakta olup 4305 metrekare bir alana sahiptir. 714 kişilik oturma kapasitesi olan 

merkez kütüphane kaynak sayısının fazlalığı ve akademik dönemde her gün saat 22.00 ve sınav 

dönemlerinde saat 23:00’e kadar hizmet vermesi sebebiyle yoğun ilgi görmekteydi. Bunun dışında 

fakültelerin içerisinde yer alan Tıp Fakültesi Kütüphanesi, Hukuk Fakültesi Kütüphanesi, Arslanbey 

kütüphanesi ve Mimarlık, Güzel Sanatlar, Konservatuar kaynaklarını içeren Anıtpark Kütüphanesi,  

Merkez Kütüphaneye bağlı bir şekilde birim kütüphanesi olarak çalışmalarını sürdürmekteydi. 

Grafikteki “diğer” olarak belirtilen kullanıcıların vermiş olduğu yanıt, Meslek Yüksek Okulu ya da 

Fakültelerin kendi bünyelerinde oluşturduğu, Merkez Kütüphaneye bağlı olmayan kitaplıkları- ki bu 

kitaplıkların denetimi bize ait değildir- kapsamaktadır. Ayrıca anket başlangıç tarihinden birkaç ay 

sonra hizmete açıldığı için şıklarda yer almayan İlahiyat Fakültesi Kütüphanesi de katılımcılar 

tarafından bu alanda değerlendirilmiş olabilir. 

 

 

Araştırma Yapmak: 19 
Ödünç Yayın Almak: 20 
Ders Çalışmak: 54 
Boş Zamanları Değerlendirmek: 7 
Diğer: 2 
 
Değerlendirme: Kocaeli Üniversitesi Kütüphanesinin ağırlıklı olarak ders çalışmak için kullanıldığı 

görülmektedir. Ayrıca kütüphane ödünç yayın almak ve araştırma yapmak amacıyla da 

kullanılmaktadır. 



 

E-posta: 13 
Telefon: 14 
Yüz yüze: 59 
KYS: 3 
Diğer (sosyal medya vb.): 7 
 
Değerlendirme: Katılımcıların ağırlıklı olarak yüz yüze iletişim kurmayı tercih ettiği görülmektedir. 
Ayrıca telefon ve e-posta aracılığıyla iletişim de birbirine yakın oranda tercih edilmektedir. 
 

 
E-posta: 54 
Telefon: 33 
Diğer: 9 
 
 
Değerlendirme: Verilen yanıtlar doğrultusunda katılımcıların, kütüphane tarafından e-posta ve 
telefon aracılığıyla iletişime geçilmesini tercih ettiği görülmektedir.  



 
Basılı Kaynaklar(kitap): 60 
Süreli Yayınları (dergiler): 1 
Tez: 2 
Elektronik Kaynaklar (veri tabanları, e-kitap vb.): 29 
Kitap dışı materyaller (cd, harita, nota vb.): 2 
 
Değerlendirme: Basılı koleksiyonumuzu tüm kullanıcı türleri kullanmayı tercih ederken ( akademik, 

idari, doktora, yüksek lisans, lisans ve ön lisans); elektronik kaynaklarımızı çoğunlukla akademik, 

doktora ve yüksek lisans kullanıcı türlerimiz tercih etmektedir. Tez kaynak türünde ise, YÖK’ün tez 

katalogunun çevrimiçi erişime olanak sunması ile birlikte basılı olarak kütüphanemizde kullanımı 

azalmıştır. Son dönemde kullanıcılarımızın süreli yayın okuma alışkanlığı daha çok elektronik kopyalar 

üzerine yoğunlaştığı tespit edilmiştir. Katılımcılar arasında ağırlıklı olarak basılı ve elektronik 

kaynakların kullanım açısından tercih edildiği görülmektedir. 

 

 

 



Görsel olarak beğeniyorum  

Katılmıyorum: 24 

Biraz katılıyorum: 39 

Kesinlikle katılıyorum: 27 

Gezinmesi kolay 

Katılmıyorum: 19 

Biraz katılıyorum: 40 

Kesinlikle katılıyorum: 31 

 

Kütüphane hakkında her türlü bilgiye ulaşabiliyorum  

Katılmıyorum: 21 

Biraz katılıyorum: 39 

Kesinlikle katılıyorum: 30 

 

Web sitesi kullanımı hakkında eğitime ihtiyaç duymuyorum 

Katılmıyorum: 21 

Biraz katılıyorum: 24 

Kesinlikle katılıyorum: 44 

Değerlendirme: Kütüphane web sitesi için 2024 yılında genel bir tasarım çalışması yapılmıştır. 

Kütüphane web sitesini geliştirmeye yönelik güncellemeler yapılmaktadır. Bunun dışında kütüphane 

web sayfamızda hizmetlerimizle alakalı ayrıntılı bilgilendirmeler kullanım kılavuzları, yardım, 

hizmetlerimiz alanı, sayılarla kütüphane, etkinlik ve duyurular gibi sekmeler aracılığıyla ayrıntılı olarak 

yapılmaktadır. Ayrıca sosyal medya hesaplarımız, telefonlar ve kütüphane maillerimiz aracılığıyla bu 

konuda gelen sorular cevaplanmakta ve düzenlenen kullanıcı eğitimleri aracılığıyla da kütüphane web 

sayfası kullanımı hakkında uygulamalarla kullanıcılarımız ayrıntılı olarak bilgilendirilmektedir. 

 

 



Kullanımı kolay 

Katılmıyorum: 13 

Biraz katılıyorum: 37 

Kesinlikle katılıyorum: 34 

Açık ve anlaşılır bilgilere sahip 

Katılmıyorum: 14 

Biraz katılıyorum: 37 

Kesinlikle katılıyorum: 33 

Kolayca uygulanan komutlara sahip 

Katılmıyorum: 12 

Biraz katılıyorum: 34 

Kesinlikle katılıyorum: 36 

Kütüphanede mevcut bütün materyaller hakkında doğru bilgi veriyor 

Katılmıyorum: 13 

Biraz katılıyorum: 39 

Kesinlikle katılıyorum: 30 

Kütüphane binası dışından (uzaktan erişim) kolayca erişilebiliyor 

Katılmıyorum: 16 

Biraz katılıyorum: 32 

Kesinlikle katılıyorum: 35 

Kullanımı hakkında eğitime ihtiyaç duymuyorum 

Katılmıyorum: 13 

Biraz katılıyorum: 28 

Kesinlikle katılıyorum: 41 

Değerlendirme: 

“Katalog Tarama” sayfası, Kütüphane Otomasyon Sistemimiz olan Yordam tarafından sağlanmaktadır. 

Katalog taramayla ilgili tüm ara yüz özellikleri Yordamın kullanılan versiyonuna göre değişkenlik 

göstermektedir. Firmanın her versiyondan önce kullanıcılardan görüş aldığı çalıştaylara düzenli katılım 

sağlandığı takdirde, kullanıcı talep ve ihtiyaçlarının bir sonraki sürüm için dikkate alınması 

sağlanabilmektedir. Bununla beraber bütçe planlaması yapılırken otomasyon sisteminin 

güncellenmesine öncelik verilmeli, iyileştirilmiş son sürümün kullanılması sağlanmalıdır. Katalog 

tarama sayfamız, internet bağlantısı olan tüm bilgisayar, tablet ve mobil cihazlardan erişildiği gibi; ‘Cep 

Kütüphanem’ adlı mobil uygulama üzerinden de kullanılabilmektedir. Kullanıcıların erişimle ilgili 

yaşadığı problemler çoğunlukla Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından yönetilen server (sunucu) 

kesintilerine bağlı olmakla beraber, kütüphanenin bu konuda bir yaptırımı bulunmamaktadır. Katalog 

tarama sayfasında materyaller hakkında sunulan bilgiler ise teknik hizmetler birimi tarafından 

oluşturulan içeriğin doğrudan yansıtılması ile sağlanmaktadır. Kullanımı son derece kolay bir ara yüze 

sahip olmakla birlikte kullanıcılarımıza, düzenlenen “Kütüphane Kullanıcı Eğitim” programları 

içerisinde, kütüphane web sayfası içerisinde yer alan kullanıcı kılavuzları ve yayınlanan kullanıcı eğitim 

videoları aracılığıyla Yordam Web Katalog Tarama için ayrıca bilgilendirmeler yapılmaktadır.  



 

Aradığım bilgi kaynağını bulmak için hangi rafa bakacağımı biliyorum: 

Katılmıyorum: 16 

Biraz katılıyorum: 32 

Kesinlikle katılıyorum: 37 

Aradığım kitabı raftaki yerinde kolayca bulabiliyorum: 

Katılmıyorum: 19 

Biraz katılıyorum: 37 

Kesinlikle katılıyorum: 28 

 

Değerlendirme: Kullanıcılarımız aradığı basılı yayının yer numarasını görmesi için katalog tarama 

yapmaya yönlendirilmektedir. Ödünç verme personeli ve yarı zamanlı öğrencilerimiz tarafından sözlü 

bilgilendirmelerin yanı sıra görsel raf yönlendirmeleri ile de destek sağlanmaktadır. Ayrıca 

düzenlenen kullanıcı eğitimlerinde bilgi kaynaklarına erişim konusunda bilgilendirmeler 

yapılmaktadır. Düzenli olarak yönlendirmeler kontrol edilerek gerekli güncellemeler yapılmaktadır. 



 

Katılmıyorum: 6 

Katılıyorum: 22 

Böyle bir istekte bulunmadım, bilmiyorum: 62 

Değerlendirme: Yayın talebi için belli bir süre kısıtlaması bulunmamaktadır. Kullanıcılarımız düzenli 

olarak sosyal medya hesaplarımızdan, Akademik e-posta listesinden, kütüphanemizin ve 

üniversitemizin web sayfasından, ÖBS sistemi üzerinden ve duyuru ekranımız aracılığıyla yönlendirme 

yapılarak eser istek yapmaya teşvik edilmektedir. Ayrıca düzenlenen kullanıcı eğitimlerinde nasıl eser 

istek yapılacağı konusunda uygulamalı olarak gerekli bilgilendirmeler yapılmaktadır. Kullanıcı talepleri 

ve koleksiyon geliştirme birimi tarafından oluşturulan listeler bütçe imkânları ve kitap değerlendirme 

komisyonu tarafından değerlendirilerek en kısa sürede doğrudan temin yöntemiyle koleksiyona 

eklenmektedir. 

 

 

 



Kütüphanenin yaptığı çalışmalar, yürüttüğü hizmetler ve yenilikler hakkında bilgi sahibiyim: 

Katılmıyorum: 30 

Biraz katılıyorum: 23 

Kesinlikle katılıyorum: 26 

Denemeye açılan veri tabanları hakkında bilgi sahibi oluyorum :  

Katılmıyorum: 31 

Biraz katılıyorum: 21 

Kesinlikle katılıyorum: 28 

Kullanıcı Eğitimleri hakkında bilgi sahibi oluyorum: 

Katılmıyorum: 32 

Biraz katılıyorum: 20 

Kesinlikle katılıyorum: 27 

Kütüphane hizmetlerinin tanıtımı ve etkinlikler hakkında bilgi sahibiyim: 

Katılmıyorum: 31 

Biraz katılıyorum: 22 

Kesinlikle katılıyorum: 26 

Değerlendirme: Etkinlikler, duyuru/bilgilendirme gibi konularda kütüphanemizin web sitesi, 

kütüphane içerisindeki panolar, duyuru ekranı, resmi sosyal medya hesapları (facebook, x, 

instagram), ÖBS sistemi, akademik mail, genel kurum mailleri ve üniversitemizin web sitesi 

kullanılmaktadır. Abone olunan ve denemeye açılan veri tabanları duyurularının yanı sıra firmaların 

düzenlediği veri tabanlarına yönelik kullanıcı eğitimleri ve kütüphane olarak bizim düzenlediğimiz 

kullanıcı eğitimleri gibi pek çok hizmetin duyuruları/etkinlikler kütüphanemizin web sayfası ve sosyal 

medya hesaplarında, üniversitemizin web sayfası ve sosyal medya hesaplarında, akademik mail, genel 

kurum mailleri ve öğrenci bilgi sistemi aracılığıyla, kütüphane duyuru ekranı ve panolarında 

kullanıcılarımıza duyurulmaktadır. Kullanıcı eğitimlerindeki geri dönüşlerden edinilen izlenim 

kullanıcıların kütüphanedeki panolara asılan duyuruları okumaması, sosyal medya hesapları ve 

kütüphane web sayfasını gibi platformları ise takip etme alışkanlığı olmamasına bağlı olarak sunulan 

hizmetlerden yeterince haberdar olamadıkları yönündedir. 



 

Evet: 35 

Hayır: 41 

Değerlendirme: Kullanıcılar Yordam Web Katalog Tarama sayfası üzerinden üye kodları ve şifreleri ile 

giriş yaparak e-posta bilgilerini güncelleyebilmektedir. Buna ek olarak ‘Cep Kütüphanem’ uygulaması 

kullanan üyelerimiz, uygulama üzerinden izin verdikleri takdirde söz konusu bildirimleri 

alabilmektedir. Kütüphane tarafından bu konuyla alakalı düzenli olarak hatırlatmalar yapılmakta ve 

kullanıcılarımız düzenlenen kullanıcı eğitimlerinde de bilgilendirilmektedir. Ayrıca üyelik işlemleri 

sırasında e-posta bilgilerinin sisteme girilmesi konusuna dikkat edilmekte ve gerekli uyarılar 

yapılmaktadır.

 

Evet: 52 

Hayır: 32 

Değerlendirme:  Kütüphanemize uzaktan erişimin nasıl sağlanacağıyla ilgili gerekli bilgilendirmeler 

kütüphane web sayfamızdaki görsellerle desteklenen kullanıcı kılavuzları gibi bilgilendirmelerin yanı 

sıra kullanıcı eğitimleri sırasında ve sosyal medya hesaplarımız aracılığıyla yaptığımız duyurularla 

düzenli olarak yapılmaktadır. Katılımcılar açısından değerlendirildiğinde çıkan sonuçlar uzaktan erişim 

konusunda farkındalık düzeyinin yüksek olduğunu göstermektedir. 



 

Genel anlamda ihtiyaçlarımı karşılamada yeterli: 

Katılmıyorum: 21 

Biraz katılıyorum: 41 

Kesinlikle katılıyorum: 19 

 Basılı Kaynaklar (kitap, dergi, vs.) ihtiyaçlarımı karşılamada yeterli: 

Katılmıyorum: 21 

Biraz katılıyorum: 45 

Kesinlikle katılıyorum: 14 

Elektronik Kaynaklar ihtiyaçlarımı karşılamada yeterli: 

Katılmıyorum: 23 

Biraz katılıyorum: 41 

Kesinlikle katılıyorum: 17 

DVD-VCD ihtiyaçlarımı karşılamada yeterli: 

Katılmıyorum: 24 

Biraz katılıyorum: 40 

Kesinlikle katılıyorum: 11 

Güncel kaynaklar takip edilerek kütüphaneye alınıyor: 

Katılmıyorum: 31 

Biraz katılıyorum: 33 

Kesinlikle katılıyorum: 13 

Kütüphane kaynaklarının kullanımı ile ilgili eğitime ihtiyaç duymuyorum : 

Katılmıyorum: 19 

Biraz katılıyorum: 33 

Kesinlikle katılıyorum: 28 



Değerlendirme: Akademik ortamdaki elektronik kaynakların neredeyse tamamı İngilizcedir. 

Kullanıcılarımızın büyük çoğunluğunu oluşturan lisans öğrencilerimiz ise yabancı dil konusunda yeterli 

düzeyde olmaması veri tabanlarının kullanım oranlarını etkilemektedir. Yapılan kullanıcı eğitimleriyle 

kütüphane kaynakları tanıtılmakta ve kullanımı konusunda bilgilendirmeler yapılmaktadır. Ayrıca 

kullanıcılarımız koleksiyona dahil edilmesini istedikleri yayınlarla ilgili eser istek yaparak talepte 

bulunabilmektedir. Bununla ilgili bilgilendirmelerde eğitimlerde ve e-posta, web sayfası, sosyal 

medya vb. alanlarda düzenli olarak duyurulmaktadır. DVD-VCD temini ve kullanımına yönelik talepler 

düşüktür. 

 

 

Evet: 25 

Hayır: 38 

Bilgim Yoktu: 25 

Değerlendirme: “Bilgim yoktu” maddesi ile sosyal medya hesaplarına erişilmesi sağlanmıştır. Sosyal 

medya hesaplarımız hakkında web sitesi, kullanıcı eğitimleri ve pano duyurularıyla bilgilendirmeler 

devam etmektedir. Ayrıca sosyal medya hesapları aracılığıyla yayınlanan video ve diğer görsel 

paylaşımlarla takipçi sayısı arttırılmaya çalışılmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Yalnızca Umuttepe Merkez Kütüphanesi için cevaplayınız. 

 

Alanında verdikleri hizmetten memnunum: 

Katılmıyorum: 17 

Biraz katılıyorum: 22 

Kesinlikle katılıyorum: 39 

 

Personel problem çözmede istekli: 

Katılmıyorum: 21 

Biraz katılıyorum: 22 

Kesinlikle katılıyorum: 35 

 

Personel problem çözmede yeterli: 

Katılmıyorum: 20 

Biraz katılıyorum: 22 

Kesinlikle katılıyorum: 35 

Değerlendirme: Genel olarak memnuniyet gözlenmiştir. 

 



 

Evet: 40 

Hayır: 16 

Haberim yoktu: 25 

Değerlendirme: Pandemi sürecinden itibaren teması asgariye indirmek ve ödünç verme biriminin 

yoğunluğunu azaltmak adına ağırlıklı olarak otomatik ödünç verme makinesinin kullanımı teşvik 

edilmektedir. 

 

 

Kütüphane çalışma saatleri hakkında bilgi sahibiyim: 

Katılmıyorum: 11 

Biraz katılıyorum: 9 

Kesinlikle katılıyorum: 64 



 

Kütüphanenin açık olduğu günler yeterli: 

Katılmıyorum: 40 

Biraz katılıyorum: 12 

Kesinlikle katılıyorum: 33 

Kütüphanenin açık olduğu saatler yeterli: 

Katılmıyorum: 55 

Biraz katılıyorum: 13 

Kesinlikle katılıyorum: 18 

Değerlendirme: Kütüphanemiz eğitim-öğretim döneminde haftanın 7 günü hizmet vermekte olup 

sınav dönemlerinde geç saatlere kadar açıktır. Çalışma saatlerinin arttırılması için gerekli olan 

personel altyapısı ilgili birimlerden talep edilmiştir. Ayrıca uzaktan verilen kütüphane hizmetlerimizin 

yoğunluğu ve kapsamı da genişletilmiştir. 

 

 

Ödünç (Dolaşım) Hizmetleri: 

Yeterli: 33 
Orta: 21 
Yetersiz: 11 
Fikrim Yok: 7 
 
Danışma (Referans) Hizmetleri: 

Yeterli: 33 
Orta: 20 
Yetersiz: 11 
Fikrim Yok: 8 
 
ILL (Kütüphaneler arası ödünç yayın/belge sağlama): 

Yeterli: 18 
Orta: 25 
Yetersiz: 7 
Fikrim Yok: 22 
 



Elektronik Kaynaklar: 

Yeterli: 20 
Orta: 27 
Yetersiz: 18 
Fikrim Yok: 9 
 

Kampüs dışı erişim: 

Yeterli: 27 
Orta: 18 
Yetersiz: 16 
Fikrim Yok: 12 
 
Koleksiyon geliştirme: 

Yeterli: 13 
Orta: 28 
Yetersiz: 16 
Fikrim Yok: 15 
 

Erişilebilir kütüphane: 

Yeterli: 23 
Orta: 26 
Yetersiz: 14 
Fikrim Yok: 9 
 

Açık erişim: 

Yeterli: 23 
Orta: 24 
Yetersiz: 11 
Fikrim Yok: 11 
 

Web sayfası: 

Yeterli: 33 
Orta: 21  
Yetersiz: 15 
Fikrim Yok: 4 
Kablosuz İnternet ağı: 

Yeterli: 22 
Orta: 19 
Yetersiz: 28 
Fikrim Yok: 6 
 



Değerlendirme: Kablosuz internet ağı, kampüs dışı erişim gibi hizmetler Bilgi İşlem Daire başkanlığının 

alt yapısını desteklediği işlemlerdir. Kullanıcıların erişimle ilgili yaşadığı problemler çoğunlukla Bilgi 

İşlem Daire Başkanlığı tarafından yönetilen server (sunucu) kesintilerinden kaynaklı olmakla birlikte 

kütüphanenin bu konuda bir yaptırımı bulunmamaktadır. Kütüphanemiz öneri/şikayet kutusu, KYS 

sistemi, sosyal medya hesapları, kütüphane mail adresleri vb. üzerinden gelen öneri ve talepleri 

değerlendirerek hizmetlerini iyileştirme çalışmalarını sürdürmektedir. 

 

Okuma Salonları: 34 

Marmara Salonu: 36 

Ege Salonu: 14 

Diğer: 14 

Değerlendirme: Ağırlıklı olarak Marmara Salonu ve Okuma Salonlarının kullanıldığı görülmektedir. 

 

 

 

 

 



 

 

Kapasite açısından: 

Yeterli: 16 
Orta: 25 
Yetersiz: 34 
Fikrim Yok: 3 
 
Düzen ve rahatlık açısından: 
 
Yeterli: 17 
Orta: 27 
Yetersiz: 31 
Fikrim Yok: 3 
 

Havalandırma açısından: 

Yeterli: 21 
Orta: 17 
Yetersiz: 37 
Fikrim Yok: 3 
 

Işıklandırma açısından: 

Yeterli: 37 
Orta: 14 
Yetersiz: 23 
Fikrim Yok: 3 
 

Isıtma açısından: 

Yeterli: 44 
Orta: 15 
Yetersiz: 14 
Fikrim Yok: 5 
 
 
 
 



Temizlik açısından: 

Yeterli: 45 
Orta: 19 
Yetersiz: 11 
Fikrim Yok: 3 
 

Sessizlik açısından: 

Yeterli: 48 
Orta: 24 
Yetersiz: 3 
Fikrim Yok: 3 
 

Yönlendirmeler: 

Yeterli: 33 
Orta: 24 
Yetersiz: 11 
Fikrim Yok: 8 
 

Teknolojik altyapı açısından: 

Yeterli: 15 
Orta: 21 
Yetersiz: 35 
Fikrim Yok: 5 
 

Kütüphane ekipmanları açısından: 

Yeterli: 21 
Orta: 28 
Yetersiz: 20 
Fikrim Yok: 7 
 

Değerlendirme: Kütüphanemiz 2020 yılında yapılan engelli asansörleri, rampalar, yönlendirmeler, 

engelli tuvaletleri gibi çalışmalarla fiziksel olanaklarını engelli kullanıcılarımızın da kütüphanemizden 

en iyi şekilde yararlanmasını sağlayacak şekilde düzenlemeye çalışmıştır. Ayrıca 2024 ve 2025 

yıllarında yapılan çalışmalarla (Açık Okuma Alanı, priz sayılarının artırılması, okuma salonlarındaki 

çalışma masa/sandalyelerinin yenilenerek oturma kapasitesinin artırılması, ışıklandırma, 

boya/badana çalışmaları, kek, çay/kahve ikramı, sıcak su ikramı vb. gibi) kullanıcılarımıza daha iyi 

hizmet vermek adına düzenli olarak fiziksel olanaklarını iyileştirmeye devam etmektedir. 



 

Okuma Salonları: 43 

Diğer: 27 

Değerlendirme: Ağırlıklı olarak Okuma Salonlarının kullanıldığı görülmektedir. 

 

 

Kapasite açısından: 

Yeterli: 17 
Orta: 16 
Yetersiz: 27 
Fikrim Yok: 3 
 
Düzen ve rahatlık açısından: 
 
Yeterli: 20 
Orta: 18 
Yetersiz: 22 
Fikrim Yok: 3 
 
 
 



Havalandırma açısından: 

Yeterli: 18 
Orta: 12 
Yetersiz: 29 
Fikrim Yok: 3 
 

Işıklandırma açısından: 

Yeterli: 24 
Orta: 18 
Yetersiz: 18 
Fikrim Yok: 3 
 

Isıtma açısından: 

Yeterli: 33 
Orta: 14 
Yetersiz: 12 
Fikrim Yok: 4 
 
 
Temizlik açısından: 

Yeterli: 35 
Orta: 14 
Yetersiz: 11 
Fikrim Yok: 3 
 

Sessizlik açısından: 

Yeterli: 35 
Orta: 15 
Yetersiz: 10 
Fikrim Yok: 3 
 
Yönlendirmeler: 

Yeterli: 25 
Orta: 20 
Yetersiz: 11 
Fikrim Yok: 7 
 

Teknolojik altyapı açısından: 

Yeterli: 15 
Orta: 11 
Yetersiz: 30 
Fikrim Yok: 7 



 
Kütüphane ekipmanları açısından: 

Yeterli: 23 
Orta: 17 
Yetersiz: 16 
Fikrim Yok: 7 
 

Değerlendirme: Kütüphanemiz kullanıcılarımıza daha iyi hizmet vermek adına birim 

kütüphanelerimizde de fiziksel alanlar ve kütüphane hizmetlerine yönelik iyileştirme/yenileme 

çalışmalarını planlayarak yürütmektedir. 

25. ve 26. soruyu yanıtlarken Birim/Merkez Kütüphanelerimizden hangisi hk. olduğunu lütfen 

belirtiniz. 

25- Size göre kütüphanenin en güçlü yönleri nelerdir? 

47 yanıt 

 KİTAPLAR BTW 

 Umuttepe merkez kütüphanenin en güçlü yönü basılı yayınlara erişim 

 YOK 

 Umuttepe Merkez Kütüphanesi'nin ders çalışma koşulları yeterli düzeydedir.  

 kitap sayısı 

 bilgisayar kullanarak çalışmam gerektiğinden mutlaka priz bulunan bir masada çalışmam 

gerekli fakat asla yeterli priz yok ve ders çalışacağım tek alan kütüphane iken bu sebepten 

kullanamıyorum, bu durumda da kullanamadığım alanın hiçbir güçlü yanı yok. 7/24 açık 

olan tıp kütüphanesine gittiğimde de personel tarafından o bölümü okumadığım için alaylı 

bir tavırla kütüphaneye girmemem konusunda cümleler söylendi, hiç memnun değilim. 

 Sessizliği. 

 Elektronik kaynakların çeşitliliği, güncel akademik yayınlara erişim sağlama, online veri 

tabanlarına ve e-kitaplara erişim imkânı, veri tabanlarını gece ve hafta sonu kullanım 

imkânı 

 Düzenli ve temiz (Umuttepe) 

 her kütüphane gibi içinde kaynak bulunması 

 Kaynakları 

 t 

 Bu husuta iki özelliğine değineceğim. İnsan'ın doğasında olan şeylerden biri de etrafında 

gördüğü bir şeyi kendi yaşantısına katmak olduğu için bir kişi bile ders çalışıyor ise diğer 

kişiler de derslerine aynı ilgiyi gösteriyorlar bu davranış kütüphaneler sayesinde ders 

çalışmak için önemli bir ortam oluşturuyor ve diğer bir özelliği ise kütüphaneye sonradan 

dahil olan biri içerdeki ders çalışanları rahatsız etmemek için çok hassas bir  şekilde 

yerleşmesi ahlaki açıdan güzel etken bırakıyor insanda ilginiz için teşekkürler.  

 Sessiz oluşu ve dikkat dağıtıcı unsurların olmayışı, sadelik  

 bahçesinin olması 

 Merkez Kütüphane, Umuttepe. Ferah bir ortam, fakültelere yakınlık.  



 Umuttepe kütüphanesinde masaların yeterli büyüklükte olması ve sandalyelerin yeteri 

kadar rahat olması. Ayriyeten yeni yapılmış olan açık okuma alanı da güzel bir fikir.  

 Sesiz ılması 

 Ödünç birimi gayet anlayışlı ve güler yüzlü istediğim kitaba rahatça ulaşabiliyorum.  

 İnternet ağına birden fazla bağlanma özelliği,aradığımı bulabiliyorum.Yönlendirmeler 

gayet uygun. 

 Yok 

 Yakınlık kolay ulaşımı sessizlik 

 Priz yani masaları daha çok artırmak niyetiyle 

 sessiz olması ve internet bğlantısı 

 Sessizlik, internet altyapısı 

 Sessiz ortam, Basılı kaynakların çeşitliliği ve sayısı 

 Son zamanlarda daha okur dostu uygulamalar ile fiziki mekanda iyileştirmeler yapılmaya 

çalışılması. 

 Merkez Kütüphanesi personelleri çok ilgili ve işinde iyi, eserlere ulaşım kolay, k itap 

talepleri dikkate alınıyor. 

 elektronik kaynaklara erişimimiz olması güzel 

 sessiz çalışmak için güzel bir ortam 

 aranan kaynakların rahatlıkla bulunması 

 Sessiz bir çalışma ortamı olması. 

 Masa Sayısı,bahçesi 

 Varlığı 

 Ben en çok Umuttepe Merkez Kütüphane'sini kullanıyorum. Buranın kapasite açısından 

yeterli olduğunu düşünüyorum, bazı yoğunluk olan saatler dışında yer bulunabiliyor. Ek 

olarak kütüphane personeli ilgili ve işini iyi yapıyor. 

 Hala genişleyebilecek, ek binalar inşa edilebilecek kapasitesinin olması  

 Ders çalışabileceğim alanların olabilmesi 

 Çözüm odaklı çalışanların olması. 

 Umuttepe Merkez Kütüphanesinin personeli ilgilidir ve ihtiyaç duyulan hususlarda 

yardımcı olmaktadır. 

 Güncel Kaynaklar 

 Sadece var olması 

 Ortalama bir kütüphanemiz var. Dış kısımdaki oturma alanları faydalı olmuş. 

 Arka bahçesi olması. 

 Kütüphanenin en güçlü yanı: bana göre sınav haftaları harici bulabildiğimiz yerlerin yeterli 

olabilmesi. 

 Kesinlikle dış alanın yapılmış olması ve kitap bulmanın kolaylığı  

 Büyük olması 

 

 

 

 



26- Size göre kütüphanenin en zayıf yönleri nelerdir? 

68 yanıt 

 Arslanbey kütüphanesinin saat 5e kadar açık olması bence yetersiz birkaç saat daha 

uzatılabilir. 

 Veri tabanlarının kapsamının az olması, sınırlı erişim. Özellikle deneme aboneliklerde 

kullanım kısıtı çok çok az. Uzaktan erişim için çok daha basit uygulamalar yapılabilir, tüm 

sistemi değiştirmeye gerek var mıdır? Diğer üniversitelerdeki basit uygulamalar örnek 

alınabilir. 

 KİTAPLAR-FİKİRLER-ZİHİNLER VE PERSONELLER uyw'^1 

 Sınav döneminde açık olduğu saatler,yetersiz oturma alanı,ve Marmara kısmındaki 

havasızlık 

 Okuma salonun dersler yok diye kapatılması, çalışanların iletişim problemleri, salonda priz 

eksikliği, oturma konforundan uzak sandalyeler, cezai işlemde bankadan dekont talebi  

 Umuttepe Merkez Kütüphanesi'nin çalışma saatleri yeterli değildir. Özellikle sınav 

haftalarında bu daha da göze batmaktadır. 7/24 açık olması biz öğrenciler için daha iyi 

olacaktır. Ayrıca Çoğu öğrenci bilgisayar , tablet gibi elektronik cihazlarla çalışmaktadır bu 

yüzden sürekli şarj edebileceği altyapı olmalıdır fakat kütüphanenin priz açısından 

yetersizliği bizleri rahatsız etmektedir. 

 ----------- 

 Prizlerde çok büyük sıkıntı olması ve çalışma odası gibi yerlerin olmaması  

 Standartlara erişim. 

 Lütfen Swisslex veritabanına üyeliğimiz olsun.. eksikliğini hissediyorum. 

 merkez kütüphanesinin açık olduğu saatler yetersiz. 

 priz çok az. 

 Kütüphanenin havalandırması çok kötü ve boğucu. Kütüphanenin açık olduğu/erişilebilir 

olduğu zamanlar yetersiz. 

 İhtiyaç duyulan güncel basılı kitap veya dergi eksiklikleri, nadir bulunan veya özel 

koleksiyonların sınırlı olması 

 Kütüphanede petekler açık olduğunda aşırı derecede sıcak oluyor. Bunu personele 

belirttiğimde merkezi sistem oluğundan bir şey yapamayacaklarını söylediler. Sıcak 

ortamlarda anlama ve çalışma performansımız oldukça düştüğünden aşırı soğuk havalar 

hariç kütüphane peteklerinin açık olmamasını öneriyorum. Sonuçta üşüyenler üstlerine bir 

şeyler giyebilirler ama sıcaktan bulananların yapabileceği pek bir şey yok. Bu nedenle 

çalışma verimliliğimizin ve performansımızın artması açısında önerimi dikkate almanızı rica 

ediyorum. 

 yok 

 istediğim kaynağı bulamıyorum yada raf içerisinde bulunmuyor çok karışık web zaten 

allaha emanet siteye giriş için yarım saat bekliyorum hata veriyor bir kaç defa tekrar 

girmek zorunda kalıyorum 

 Saatleri 

 t 

 Gerek mühendis öğrencileri olsun gerek diğer bölümden öğrenciler olsun herhangi konu 

anlatımında bilgisiyar kullanıyor bu sebeple prizlere ihtiyaç duyuluyor ve malesef ki 



kütüphanemizde priz sayımız yeterli gelmiyor.Bu konuyu dikkate alıp gerekli yerlere iletip 

çözüleceğinden şüphem yok şimdiden teşekkür ediyorum. 

 Kesinlikle priz eksikliği ve devasa ve sandalyelerin biraz eski oluşu 

 internet çok zayıf masaların yapısınında değişmesi lazım ve ayrıca en kötü yanı tuvaletler. 

Bir erkek olarak çok sıkıntı yaşıyorum derhal çözülmesi gereken en öncelikli konu 

tuvaletler olmalıdır. 

 Güncel kaynakların(kitap) eksikliği 

 Çalışma saatleri çağdışı. Yoğun ders çalışması gereken hiçbir öğrencinin hayat düzenine 

uygun ve kullanılabilir değil. Bu durum okul kütüphanesini tercih edilebilir olmaktan 

çıkarıyor. Öğrencileri alternatifler bulmaya yönlendiriyor. Bu sorunun çözülme ihtimali de 

yoktur eminim ama en azından sınav dönemleri 24 saat açık olmalı.  

 Kapasite olarak kesinlikle yetersiz . Her masada priz olmalı .  

 Sınav zamanı 7-24 saat açık olmaması ve haftasonları yemek sıkıntısının olması  

 Kütüphanenin 7/24 açık olmasını bekliyorum. Sömestre'da yetkili merciin belirttiği şekilde, 

tasarruf tedbirleri nedeniyle okuma bölümünün kapalı olmasını idrak edemedim (yalnızca 

marmara salonu açıktı ve burası okuma bölümüne nazaran daha az çalışma isteği 

uyandırmakta). Neticede kütüphaneler ilim yuvalarıdır. Tasarruf tedbirleri adı altında 

vazgeçilebilecek, bundan tasarruf edilebilecek kurumlar olmadıgını düşünmekteyim. 

Sizlerden kütüphanenin 7/24 kullanıma sokulmasıdır. 

 Sınav haftalarında yer bulmak zorlaşıyor ve sınav haftalarında saatler daha esnek olmalı  

 İnternet erişiminde kalabalık olunduğu zamanlarda sıkıntılar yaşanıyor. Kütüphanenin 

kapanma saati biraz daha geç olabilir, özellikle sınavlara yakın tarihlerde daha uzun olmalı 

 Bütün kütüphaneler bu anlatacaklarım gibi hepsini aktif bir şekilde kullanıyorum.Çalışma 

saatleri ve günleri yetersiz ayrıca uygun fiyatlı yiyecek içecek alınabilecek kafeterya gibi 

hizmetler bulunmamakta.teknolojik altyapı da çok zayıf.masalar ve sandalyeler rahatsız 

konfordan yoksun.özellikle arslanbey kütüphanesi için söylemem gerekirse hafta sonu açık 

bile değil. Tavanları akıtıyor ekipman yetersizliği mevcut. 

 Kaynak 

 Çok az priz var ve bilgisayarla çalışan biri için bu çok kötü. Kahve otomatı inanılmaz 

derecede kötü. Bazı istenilen şeyi vermiyor saçma bir karışım veriyor ayrıca şeker her 

içeceğe koyulmuyor ciddi saçmalıkları var. Akşam erken kapanıyor. (22.00) Sandalye ve 

masalar rahatsız. Bir masa saatlerce işgal edilebiliyor (eşya bırakıp çok geç geliyorlar o 

masaya başkası oturamıyor) çok sık yaşamadım ama zaman zaman internet bağlantısı 

kopuyordu ve bunu yaşayanları duyuyordum. Kablosuz wifi biraz daha iyi olabilir çok 

kalabalık olduğunda hız düşmeleri yaşanabiliyor. Sınav haftaları 24 saat açık kalabilir.  

 Çalışma masalarının yanında çanta koymak için bir yer yok mecburen yere koymak 

zorunda kalıyorum hijyen koşulları sağlanmıyor. Lavabo temizliğinin yetersiz olduğunu 

düşünüyorum. Tuvalette peçete olmaması önemli bir sorun. Kütüphanenin 7/24 açık 

olması gerektiğini düşünüyorum, çoğu üniversitede bu imkan mevcutken üniversitemizde 

bu imkanın olmaması üzücü.  

 Kapasite sınırı ve Priz az olmasından kaynaklı sıkıntı yaşıyorum ve herkesin böyle fikir 

sahibi olduğunu düşünüyorum.Özellikle priz açısından çok sıkıntı yaşıyorum.Bir altyapı 

yapılması lazım şeklinde düşünüyorum . 

 Yönetim 

 Havasız olması küçük olması her yerde internet kablosu ve priz olmaması ve 7 24 açık 

olmaması 



 Ben İstanbul'dan geliyorum , İstanbuldaki kütüphanelerde 7-24 açık olarak mevcut 

kütüphaneler var fakat bunu burada sadece Tıpçı kütüphanesinde var , ve ayriyeten çoğu 

kütüphane de çorba dağıtımı ve kek dağıtımı yapılmakta sürekli olarak bizim 

kütüphanemizde vize ve final zamanları sadece yapılıyor, bir çorba dağıtımı yapmak bizler 

için çok avantajlı olabilir. 

 1-çalışma saatleri yeterli değil 2-köpekleri girişe sokuyorlar hijyenik değil 3-güvenlikler 

kesinlikle hiçbir konuda yardımcı olmuyor mutlaka bir kütüphane danışmanı olması zaruri 

4-zaman zaman elektrik ve internet bağlantı problemleri oluyor.NOT: 3 senedir 

kütüphaneyi aktif şekilde kullaıyorum gözlemelerim bunlar.  

 Açık olduğu saat dilimi 

 internet hızı düşük ve yeteri kadar priz bulunmuyor. 

 internet üzerinden bağlandığınımız da hiç birşey açılmıyor. proxy sisteminden daha farklı 

şifreli bir bağlantı sistemine geçilmeli 

 yeterince priz yok , çalışma saatleri az, kapasitesi az , internet erişimi çok kısıtlı.  

 Priz sayısı çok yetersiz, Marmara salonu karanlık ve kasvetli,  

 Güncel kaynakların yetersizliği 

 kapasite ve açık kalma süresi 

 Merkezde kitapların olduğu büyük salonun sürekli kapalı olması bence uygunsuz. 

Kitaplarda araştırma yapmak için kütüphaneye geliyoruz, sadece ödünç kitap alıp 

çıkmamız söyleniyor, biraz zorlama bir uygulama olduğunu düşünmekteyim. Tasarruf 

gerekçesiyle yapılıyorsa diğer salon kapatılıp rafların bulunduğu alan bizlere açılmalı. 2 - 

Danışma masasında çoğu zaman görevli personelin bulunmaması kötü. 3- Dekoratif 

anlamda da belki uzman görüşlerine başvurulsa iyi olur. 

 Kullanım alanları daha verimli dizayn edilebilir, ışıklandırma kötü, materyallere daha fazla 

kaynak ayrılabilir ve genel sorun olarak yetersiz otopark alanı..  

 BİZ ELEKTRİK MÜHENDİSLİĞİ ÖĞRENCİSİ OLARAK DERS ÇALIŞMA ALANLARIMIZIN KISITLI 

OLMASINDAN DOLAYI ÇALIŞMALARIMI KÜTÜPHANEDE YAPIYORUM FAKAT 

KÜTÜPHANEMİZİN 7/24 AÇIK OLMAMASI CİDDEN ÇOK BÜYÜK BİR HAYAL KIRILIĞI 

ÇEVREMİZDEKİ ÇOĞU ÜNİVERSİTENİN AÇIK OLAN KÜTÜPHANESİ BİZDE KAPALI NASIL BİR 

BAKIŞ AÇISI ANLAM VERMEK ÇOK ZOR DÜZENLEME YAPILMALI 

 sandalyeler hiç rahat değil, priz sayısı çok az ve grup ödevlerini yapabileceğimiz odalar da 

olmasını isterdim 

 Kablosuz internet ağı ve bazen yer bulamamak 

 çalışma alanlarının ve bu alanlardaki priz ve ısıtmanın yetersiz ve eksik kalması, internet ve 

elektriğin zaman zaman kesilmesi veya internet hızının düşmesi 

 Yeteri miktarda bilgisayar kullanabileceğimiz alan yok, yeteri kadar priz yok. Masa 

sayısının daha fazla olması gerektiğini düşünmekteyim. Özellikle priz konusunda çok büyük 

sıkıntılar yaşıyoruz. İnternet hızı daha iyi olabilir. 

 Güvenlik, ikram, koltuklar, hafta sonu kütüphaneye yolda saldıran köpekler  

 Her ne kadar basılı kaynak alınsa da kaynakların yetersiliği  

 Ben en çok Umuttepe Merkez Kütüphane'sini kullanıyorum. Bence her masada priz olmalı, 

bilgisayar ya da tablet ile çalışırken şarjı bitiyor ve priz olmadığı için çalışmayı bırakmak 

zorunda kalıyorum. Ek olarak tuvaletlerden en azından bir tanesi alaturka olsa iyi olur. 

Toplu kullanım alanı olduğu için bence hijyen açısından daha iyi olur, şu an hepsi klozet ve 

bence bu iyi değil. 

 açık olma saatleri 



 Bina engelli dostu (asansörü ve kılavuz çizgili hissedilebilir yolları var) ama binaya gelene 

kadar ciddi fiziksel engelleri olan (ya basamak inip çıkacaksın ya da çok dolambaçlı 

yollardan gidip geleceksin) bir konumda. Kampüs engelli dostu olmayınca binanın olması 

yeterli olmuyor. 

 İnternet çekim gücünün yetersizliği ve kalitesizliği başta olmak üzere sıralar çok eski ve 

kapsite olarak yetersiz 

 Merkez kütüphane Grup çalışma alamı olmayışı, Sesli çalışma alanı olmayışı, Çevrim içi 

çalışma-sunum veya toplantı alanı olmayışı. Şube kütüphanelerinde uzman personelin 

bulunmayışı. Anıtpark Kütüphanesi: Çok küçük ajan olarak yetersiz. Arslanbey Kütüphanesi 

Fiziki mekan ( Boya badana, çatı akması vb ) eksiklikler,.  

 Elektronik veritabanları yetersizdir ve uzaktan erişimde proxy ayarları yerine, başka bazı 

üniversitelerde kullanılan ve tek bir girişle daha kolay erişimi sağlayan bir sistem olmalıdır.  

 Şipariş Kitap Temin Süresinin Uzun Olması/Daha sık talep alınmaması 

 Isıtma olarak çok fazla yetersiz , içerisi harabe bir görünümde tavan duvar boyaları 

dökülüyor ders çalışmak için arslanbey kampüsünde hiçbir alan oluşmuyor tüm öğrenciler 

kantinde gürültüde ders çalışmak zorunda kalıyor bununla ilgili kimsenin bir çalışması yok 

gerçekten atıl durumda bir kütüphane. 

 1-Uluslararası standartlara ulaşımda ciddi sorun var. Doktora öğrencisi olarak standartları 

indiremiyorum. Danışman üzerinden TS standartları en son alınıyordu ama şuan o da 

sıkıntılı sanırım (danışman üzerinden alınabilmesinin de uygun olduğunu düşünmüyorum). 

BSI, IEC VDE bunların hiçbirine erişim yok. Araştırma ve uygulama için büyük bir eksiklik. 2 -

Tuvaletlerde, tuvalet kağıdı yok. 3- Tuvaletlerde sabun yok. 4- Öğrenci E-posta adreslerine 

veritabanları hakkında, yayın anlaşmaları hakkında bilgilendirme gelmiyor. 

Saygılarımla,Yunus Berat Demirol. 

 Kesin kes kitapların ve çalışma masalarının bir arada olması gerçekten büyük bir karmaşa 

oluşturuyor, bana göre burada düzen üzerine bir çalışması şarttır. bunların yanında 

masaların çok rahatsız olduğunu söylemek gerçekten yerinde bir söylem olur. Bunların 

yanında KESİNLİKLE kütüphane de her masada bir piriz erişiminin olması ve internetin çok 

çok daha iyi olması gerekiyor ama bu konuda okulumuzun kütüphanesi gerçekten çok 

yetersiz bir seviyede. Bir örnek verecek olursak; masa, priz ve internet açısından Manisa 

Celal Bayar Üniversitesi kütüphanesi incelenebileceğini düşünüyorum. 

 7/24 açık olmaması 

 Üniversitenin bölümleri için yetersiz ve eski kaynakların var olması  

 UMUTTEPE MERKEZ- VİZE VE FİNAL ZAMANI 7/24 AÇIK OLMADIKÇA NE YAPSANIZ BENCE 

BİR ANLAMI YOK. 

 Kütüphanenin içerisindeni renkleri çok boğuk hiç iç açıcı değil bu sorun kütüphanemizin 

dezavantajı ve de kütüphanenin havalandırması çok yetersiz.  

  
 


