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A. YOnetisim
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap1

Kocaeli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, 1992 yilinda Kocaeli Universitesinin kurulmastyla
birlikte Yiiksekdgretimin amaci dogrultusunda, aragtirma, 6gretim ve egitim gereksinimlerini karsilamak iizere, bilim
dallarina ve kisilerin gelisimine iligkin her tiirlii yayin ve bilgi kaynagini saglayarak, kiitiiphanecilik kurallarina gore
diizenleyerek, 6gretim elemanlari, 6grenciler ve diger kiitiiphane kullanicilarinin hizmetine sunulmasini saglamak
amactyla hizmet vermektedir.

Baskanligimiz, birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olup, liderlik yaklagimlarini uygulayan, i¢
kalite giivence mekanizmalarini olusturmus ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmistir. Baskanligimizin organizasyon
yapisi olusturulmus Daire Bagkanliginin altinda Kiitiiphane Hizmetleri ve Idari Hizmetler Birimi olarak teskilatlanmustir.

Teknik hizmetler ve okuyucu hizmetleri, Kiitliphane Hizmetleri Birimi tarafindan, biiro hizmetleri ve satin alma iglemleri
ise Idari Hizmetler Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Gérev tanimlari ile tiim personelin is tanimlar1 ve is akis siirecleri
belirlenmis olup kiitiiphane web sayfasinda mevcuttur.
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orgsemasi.pdf

gorevtanimlari.pdf
A.1.2. Liderlik

Baskanligimiz, liderlik yaklagimlari kalite giivencesi tanimin1 desteklemektedir. Birimde kaliteyi kalic1 bir sekilde
saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan ve
kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir.

Baskanligimizin temel hedefi, i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut
kaynaklarimi en etkin sekilde kullanarak bunlar1 en yiiksek diizeyde karsilamaktir. Paydaglarimizin bu beklentilerini
degerlendirerek devamli iyilestirme ¢aligmalart ile siirecleri izlenmektedir. Birim personeliyle yapilan toplantilar ve
kiitiiphane komisyon iiyeleriyle yapilan toplantilarda istisare halinde alinan kararlar kiitiiphanede sunulan hizmetlere
uygulanmaktadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Baskanligimiz misyon, amag ve hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis ¢cevresinde meydana gelen degisimlere yavas ve siirekli
yanit vererek adim adim bir degisim modelini benimsemektedir. Misyon ve vizyonumuz dogrultusunda degisim veya
déniisiim ihtiyaci ortaya ¢iktiginda, Universitemiz ve Baskanligimiz tarafindan belirlenen temel hedefler ile belirlenen
doniisiim ihtiyaglar1 dogrultusunda kaynaklari etkin, verimli ve seffaf bir sekilde kullanarak Universitemizin degisen
ihtiyaclarma yonelik destek hizmetleri verilmektedir.

Ogrencilerimizin ve arastirmacilarimizin bilgiye daha kolay ve hizli bir sekilde erisebilmeleri, rahat ve verimli galisma
yapabilmelerini saglamak amactyla birim olarak teknolojiyi yakindan takip etmekte ve her gegen giin kendimizi
yenilemekteyiz.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Bagkanligimiz, i¢ kalite giivencesi sistemi kapsaminda kalite siireglerini gdozden gecirerek siirekli iyilestirme saglamaya
calismaktadir. Bu amagla Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda Daire Bagkanligimizda Kalite
Komisyonu kurulmustur ve iiyeleri belirlenmigtir. Kurumda uygulanmakta olan kalite siireclerinde isbirligi ve
standartlasmay1 saglamak acisindan birim web sayfasina “Kalite” sekmesi olusturulmustur. “Kalite” ana baslhig1 altindan;
Birim Kalite Komisyonu, Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, Gorev Tanimlari, Is Akis Semalar1, Formlar ve Risklerin
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi alt bagliklarina ve giincel igeriklerine erigim saglanabilmektedir. I¢ kalite giivencesi
mekanizmasinin birim diizeyinde yayginlagsmasi ve i¢sellestirilmesi amaciyla birim kalite komisyonu tiyeleri ve diger
personelle toplantilar diizenlenmektedir.
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kalitekomisyonuweb.pdf

kalitekomisyonu.pdf
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme, ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag tasarlanmistir ve tiim
bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilmaktadir.

Baskanligimiz web sayfasinda kiitiiphanemizin sunmus oldugu hizmetler, olanaklar, duyurular, abone oldugumuz
veritabanlari, basili kitap katalog tarama, akademik acik arsiv, kiitiiphanelerarasi isbirligi, yayin talep sistemi, intihal
programlari ve faaliyet raporlart kamuoyuna sunulmaktadir.

Daire Baskanligimiz web sayfasinin (http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/) dinamik ve giincel olarak siirekli erisimde
kalmasimnin saglanmasini amaglanmaktadir. Kullanict dostu bir web sayfasi i¢in ¢aligmalar siirekli olarak devam
etmektedir. Web sitemiz siirekli giincellenmekte, yenilikler ve hizmetler duyurulmaktadir. Web sitemizde {i¢ aylik


https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/463B5C8E-EEBC-620C-7A552C0AF8B73D5C.pdf
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/466E77E8-AEBA-4A80-0D059C93E503E673.pdf
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/EC9E0AA8-0F6E-B6AD-E5D9A0349379C9D4.pdf
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/ECAAB471-E259-5103-6BEEB476F94ECDA1.pdf
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periyodlarla kiitiiphane koleksiyon sayilar1 giincellenmektedir.

Ayrica kiitiiphanemizin hem mail hem sosyal medya hesaplarindan (https://www.facebook.com/Koukutuphanesi ,
http://instagram.com/koukutuphanesi, https://twitter.com/koukutuphanesi) birim ile ilgili idari faaliyetler, gelismeler ve
giincel duyurular paylasilmakta; bilgilerin glincelligi ve dogrulugu uzman kisiler tarafindan takip edilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon, Degerler

Misyonumuz; Kocaeli Universitesinin egitim, dgretim ve arastirma faaliyetleri igin gerekli olan dogru, giivenilir ve
evrensel bilgiyi, teknolojik araglar1 kullanarak kullanicilarin hizmetine sunmaktir.

Vizyonumuz; Kocaeli Universitesi’nin egitim, 6gretim ve arasgtirma programlarim destekleyen her tiirlii bilgi kaynagmn,
teknolojik araglari kullanarak, zaman ve yerden bagimsiz olarak hizli bir sekilde kullanicilarin hizmetine sunan, mesleki
dayanisma ve igbirligine dayali, calisanlariyla birlikte gelismelerin gerisinde kalmayan, modern bir bilgi ve belge merkezi
olmaktir.

Degerler ;

Kaliteli hizmet anlayisi,

Bilimsel ve meslek etigine uygun ¢aligmak,
Bilginin organizasyonunu saglamak,
Hedef kitle memnuniyeti (Kullanict memnuniyeti odakli),
Tarafsiz olmak ve tarafsiz davranmak,
Diiriistliik— giivenilirlik,

Diistlince 6zgiirliigline saygt,

Yonetimde katilimcilik ve seffaflik,

Sonug odakli ¢alisma anlayist,

Isbirligine agik ve paylasimci
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misyonvizyon.pdf
A.2.2. Stratejik Amacg ve Hedefler

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan Baskanligimiza ait amag ve hedefler asagida belirtilmistir.

Amag : Egitim — Ogretim Kalitesinin Gelistirilmesi
PG 1.5.2 Kiitliphanedeki Elektronik Yayin Sayist

Amag : Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Artirilmasi

PG 2.2.1 SCI, SCI-E/SSCI, A&HCI Indeksli Dergilerde lgili Yilda Yayinlanan Makale Sayisi

PG 2.2.2 SCI, SCI-E / SSCI A&HCI Kapsaminda Taranan Dergilerdeki Yayinlara Alinan Yillik Atif Sayis1

PG 2.2.3 Etki Faktorii En Yiiksek %10 luk Dilimdeki Dergilerden Atif Alan Yayin Sayisi (Yillik)

PG 2.2.4 SCI, SCI-E, SSCI, A&HCI indeksli Dergilerdeki Q1+Q2 Yayin Sayist (Y1llik)

PG 2.2.5 SCI, SCI-E '/ SSCI/A&HCI indeksli Dergilerde Yayinlanan Uluslarasi Isbirligi Ile Yapilmis Makale Sayisi
(Yillik)

PG 2.3.1 Universite-Sanayi Is Birligi ile Universitemiz Ev Sahipliginde Yiiriitiilen Bilimsel Projelerden Uretilen SCI,
SCI-E / SSCI, A&HCI indeksli Dergilerde Ilgili Yilda Yayinlanan Makale Sayisi

Amag : Toplumsal Katki Faaliyetlerini Gelistirerek Paydaslarla Isblrllglnln Giiclendirilmesi

PG 3.5.1 Sifir Atik, Dogal Yasam ve Kaynaklarin Korunmasi Konusunda Onleyici ve Cevre Bilincini Gelistirmeye
[liskin Yapilan Faahyet (egitim, toplant1, seminer, atolye, sergi, sempozyum, calistay vb) Faaliyet Sayisi

BPG 3.2. Dezavantajli Gruplara Yonelik Diizenlenen Faaliyet Sayisi

Amag : Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

BPG 4.1. Birimin i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirdigi geri bildirim ve degerlendirme toplantilarmim sayisi
BPG 4.2. Kalite Giivencesi Kapsaminda Gergeklestirilen lyilestirici Faaliyet Sayisi

BPG 4.4. Idari Personel Memnuniyet Orani (%) (Temel Performans)

BPG 4.5. Calisan memnuniyetinin artirilmasi i¢in gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlik say1s1
BPG 4.6. KYS-Talep Ydnetim Sistemine Gelen Talep Sayisi

A.2.3. Performans Yonetimi

Baskanligimiz sorumlu oldugu performans gosterge hedeflerine ulasmak i¢in uygulama calismalarina baslamistir. Planda
belirtilen amag ve hedeflere ulagsmak amaciyla yapilacak galigsmalar, sistemli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Performans Programi izleme ve Degerlendirme tablolar: ii¢ aylik periyodlarla ger¢eklesme oranlari belirtilen agiklamalar
dogrultusunda ve istenilen formata uygun olarak Baskanligimizca hazirlanip Strateji ve Gelistirme Daire Baskanligi'na
gonderilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi


http://ınstagram.com/koukutuphanesi,
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/47D9D586-E9EA-4BA4-75EE7140C82D5C1F.pdf
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YordamBT : Kiitiiphane’de, Otomasyon Sistemi olarak yerli bir yazilim olan YordamBT Kiitiiphane Sistemi
kullanilmaktadir. Kiitiiphanede bulunan tiim materyalin teknik ve okuyucu hizmetlerinin yiiriitilmesinde YordamBT
Kiitiiphane Sistemi programi kullanilmaktadir.

Kurumsal Akademik A¢ik Erisim Arsivi (DSpace@Kocaeli) : AB ve YOK calismalari kapsaminda Tiirkiye’deki diger
tiniversiteler gibi Universitemiz de Kurumsal Akademik Acik Erisim Arsivi olusturma siirecine dahil olmustur. Bu
baglamda Kocaeli Universitesi’nde iiretilen tiim akademik calismalarin uluslararasi agik erisim standartlarina uygun
sekilde yeni bir veri tabaninda (Dspace@Kocaceli) arsivlenmesine baglanmustir.

http://dspace.kocaeli.edu.tr:8080/xmlui/

Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi (KITS) : ANKOS araciligi ile yapilan protokolle iiniversite kiitiiphaneleri
arasinda 6diing kitap alip verilmesi/makale temin edilmesi igin gelistirilen programdir.

Sesli Kiitiiphane: Gérme engelli kullanicilarin bilgi kaynaklarina uzaktan ve elektronik ortamdan erigimini saglamak i¢in
gelistirilmis web sayfasidir. Sesli kiitiiphane arsivinde; elektronik metin kitap ve ders notu, insan sesi ile seslendirilmis
kitap ve ders notu bulunmaktadir. Seslendirme yapmak isteyen goniillii iiyelerimizde bu portal {izerinden iiyeliklerini
gerceklestirmektedir.

https://seslikutuphane.kocaeli.edu.tr/seslikutuphane/index.cfm

JAWS FOR WINDOWS Ekran Okuma Program : Bilgisayart TURKCE dilinde konusturan gérmeyenin bilgisayara
etkili bir sekilde hakim olmasini saglayan programdir.

MAGIC FOR WINDOWS Ekran Okuma ve Biiyiitme Programi : Az gorenler icin 6zel gelistirilmis ayn1 anda ekrani
biiytiterek konugan programdir.

Kanitlar
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A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklarindan verimli ve etkin bir sekilde yararlanmak i¢in gerekli dnlemleri almak amaciyla kiitiphanemizde
Kiitiiphane Hizmetleri ve Idari Hizmetler birimleri bulunmaktadir. Baskanligimiz ise biri merkez besi sube kiitiiphanesi
olmak tizere 6 ayr1 kiitiiphanede, 7’1 kiitiiphaneci toplam 19 personel ile hizmet vermektedir.

Baskanligimiz kiitiiphane personelinin is verimliligi her y1l gdzden gegirilmekte olup, dneri ve talepleri dikkate alinarak
calisma kosullarinda iyilestirmeler yapilmaktadir. Daire Baskanligimiz personel memnuniyet anketleri diizenlenmekte,
sonuclar gerekli analizler ile degerlendirilmektedir. Anketler Daire Bagkanligimiz web sayfasi

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-anket-degerlendirme.php lindkinde yer almaktadir.

Kanitlar

personel ve subeler.pdf
A.3.3. Finansal Yonetim

A.3.3. Finansal Yonetim
Baskanligimizin, Mal ve hizmet alimlar1 ile yayin alimlari biitcesi bulunmaktadir ve verimli bir sekilde kullanilmaktadir.

2025 yili mal ve hizmet alimlar1 biit¢esi 586.000.00 TL iken 550.804,33 TL’si harcanmustir. (%94)
2025 yili mal alimlar1 548.000.00 TL, harcanan 546.171,83 TL’dir.
2025 yil1 hizmet alimlart 38.000.00 TL, harcanan 4.632,50 TL dir.

2025 yili yaym alim biitgesi 15.000.000 TL iken 14.975.051,02 TL’si harcanmistir.(%99,8)
2025 yilinda elektronik yayin alimi 13.972.937,44 TL dir.
2025 yilinda basili yayin alimi 1.002.113,58 TL’dir.

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katihm

Baskanligimiz paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclere katilimint anketler, istek oneriler ve paydas toplantilari
yoluyla saglamaktadir. Paydaslarimiz, Bagkanligimizin aldig1 kararlar ve uygulamalar konusunda elektronik posta, sms,
web duyurusu, sosyal medya, afis vb. yollarla bilgilendirilmektedir. Paydaslarimizin gdriis ve onerilerini almak tizere
e-posta, sosyal medya, istek ve dneriler, telefon, toplanti vb. mekanizmalar kullanilmaktadir. Kiitiiphanemize satin alinan
basili kitap ve basili dergiler ile veri tabani aboneliklerinde paydas goriisleri alinarak satin alma ve abonelik islemleri
yapilmaktadir.

Diizenli olarak kullanict memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Ayrica yil igerisinde belirli periyodlarla diizenli olarak
"Online/yiiz yiize Kullanic1 Egitimleri" diizenlenmektedir.


https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/51253042-EB85-54B8-5620DD2809EE74E9.pdf
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-anket-degerlendirme.php
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/491EDE21-B7D1-972F-148BF1B91092995B.pdf
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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kullanic/Okurlarimizin bilgi gereksinimlerine yonelik soru ve hizmetler, e-posta, yiiz yiize goriigme yoluyla , kalite
yonetim sistemi ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla verilmektedir. 2025 yili iginde 22 kere farkl: tarihlerde online
(zoom iizerinde) ve yiiz ylize olarak egitimler diizenlenmistir. Faaliyet raporumuzda da buna yer verilmistir.

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Mezunlarimiz gerekli izinlerin alinmasindan sonra Kiitiiphaneden dis kullanici olarak yararlanabilmektedir.
B. Egitim ve Ogretim

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Baskanhigimiz, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek, akademik personel, grenciler ve
calisanlar ile kiitiphaneden yararlanmak isteyen aragtirmacilarin bilgi ve belge ihtiyaclarini kargilamak i¢in elindeki tim
olanaklari en iyi sekilde degerlendirmektedir. Kuruldugu giinden itibaren aragtirmaci ve 6grencilerimizin giincel bilgiye
daha hizli ve kolay ulasabilmesi, diinya bilgi birikiminden yararlanabilmesi i¢in gerek satin alma gerekse abonelik yoluyla
temin edilen bilgi kaynaklarini en kisa siirede kiitiiphanecilik kurallarina gore diizenleyerek hizmete sunmustur.

Kiitiiphanemizde 2025 y1l sonu itibariyle 123.086 adet basili ve 6.782.961 adet elektronik olmak {izere toplam 6.906.047
yayin bulunmaktadir.

Kocaeli Universitesi Kiitiiphaneleri hizmetlerini yiiriitiirken tiim kullanici gruplarinin bilgi ihtiyaglarmi karsilamay1
hedeflemektedir. Bu baglamda, engelli kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden daha verimli sekilde yararlanmalarini
saglamak adina, sesli kiitiiphane koleksiyonun yani sira kiitliphane olanaklarinin da iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

https://seslikutuphane.kocaeli.edu.tr/seslikutuphane
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/erisilebilir-kutuphane.php

Kocaeli Universitesi adresli bilimsel ¢alismalarin, Kocaeli Universitesi Agik Erisim Sistemi'nde (Dspace@Kocaeli)
arsivlenerek bilim diinyasinin hizmetine sunulmasina iliskin usul ve esaslara gore arsivlenir.

http://dspace.kocaeli.edu.tr:8080/xmlui/

http://dspace.kocaeli.edu.tr:8080/xmlui/handle/11493/17187
http://dspace.kocaeli.edu.tr:8080/xmlui/handle/11493/110

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Egitim ve dgretim ana siirecinde kiitiphanemiz mevcut basili ve elektronik kaynak sayilart mevcut biitge dahilinde
arttirtlmaya ¢aligilmaktadir ve ii¢ aylik olarak alinan istatistikler kiitiiphane web sayfamizda yer almaktadir. Ayrica her yil
sonunda yayinlanan faaliyet raporumuzda ve her yil istenen kalite gostergelerinde de verilerimiz yer almaktadir.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-faaliyet.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/sayilar.php

Aragtirma gelistirme ana siireci i¢in ise Bagkanligimizdan istenen yayin sayilar yine kalite gostergelerinde yer almaktadir.

Elektronik kaynaklarimiza kampiis disindan erilebilmesi i¢in yapilmasi gereken Uzaktan Erisim Ayarlari (Proxy)
kilavuzu web sitemizde yayinlanarak kullanicilarin elektronik kaynaklara erisimi kolaylastirilmistir.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/proxy.php

Elektronik Kaynaklar Kullanimi, Kiitiiphane Kullanimi, Turnitin -Ogrenci Odevi Intihal Programi, iThenticate- Intihal
Programi ve veri tabani firmalarinin webinarlari ve egitimleri yapilmaktadir.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/etkinlikler.php

Kocaeli Universitesi mensubu (akademik/idari personel ve 8grenciler) kullanicilarimiz kiitiiphane iiye oturumu iizerinden
koleksiyonumuzda bulunmayan yaynlari eser istek talebinde bulunabilmektedirler.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/koleksivon-saglama-hizmetleri.php

Kiitiiphane hizmetlerinin kullanimini izlemek i¢in diizenli olarak {i¢ aylik istatistikler alinmaktadir. Bunlar; basili ve
elektronik yayin sayisi, materyal tiiriine gore yayn sayisi, veritabani igeriklerine gére yayin sayisi, aktif kullanici
sayilaridir. Y1l sonunda ise kullanict ve 6diing sayilari, kiitiiphaneler arasi igbirligi sayisi ve yil iginde yapilan egitimler ve
oryantasyonlar yil sonunda alinan faaliyet raporunda yer alip web sitemizde bulunmaktadir. Kullanicilarin kiitiiphane ve
bilgi kaynaklarindan en verimli sekilde yararlanabilmeleri i¢in tanitici programlar hazirlanmakta, diizenli olarak gevrimigi
ya da yliz ylizii oryantasyonlar yapilmaktadir. Kullanicilarimizin bilgi gereksinimlerine yonelik soru ve hizmetler,
e-posta, yiiz yilize goriisme yoluyla veya sosyal medya hesaplarimiz (facebook,twitter,instgram) araciligiyla verilmekte;
kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarini olabildigince etkin kullanmasi saglanmaktadir.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/referans-hizmetleri.php

Erisilebilir Kiitiiphane Hizmetleri kapsaminda; gorme engelli kullanicilarimizin istekleri dogrultusunda bilgi kaynaklari,
ders kitab1 ve ders notlariin erisilebilir formatlarda (Braille kitap, elektronik metin, insan sesi ve bilgisayar sesi


http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/erisilebilir-kutuphane.php
http://dspace.kocaeli.edu.tr:8080/xmlui/
http://dspace.kocaeli.edu.tr:8080/xmlui/handle/11493/17187
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-faaliyet.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/sayilar.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/proxy.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/etkinlikler.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/koleksiyon-saglama-hizmetleri.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/referans-hizmetleri.php
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formatinda v.b. ) hazirlanip, engelli kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/erisilebilir-kutuphane.php
https://seslikutuphane.kocaeli.edu.tr/seslikutuphane/

Kullanicilarimizin kiitiiphaneyi etkin bir sekilde yararlanabilmesi i¢in kullanict kilavuzlarimiz siirekli giincellenmektedir.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-sunumlar-dokumanlar.php

Self-Check (Otomatik Odiing-Iade) cihazimiz ile kullanicilarimiz kitaplar1 hizlica &diing alabilir, siiresini uzatabilir ve
iade iglemlerini gergeklestirebilmektedir. Kullanici dostu web sitemiz siirekli giincellenmekte, yenilikler ve hizmetler
duyurulmaktadir.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/

Kiitiiphanecilik alanindaki gelismeleri izleyerek yeni teknolojilerin kiitiiphanede kullanimini saglamak, mesleki ve ilgili
tiim kongre, konferans, sempozyum, panel, toplanti vb. organizasyonlara katilimin saglanmaktadir.

D. Toplumsal Katki

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Daire Bagkanligimiz; misyon, temel degerler ve kalite politikasi odak alinarak yiliksekégretimin amaci dogrultusunda,
arastirma, egitim ve 6gretim gereksinimlerini imkanlar dahilinde toplumsal faydaya ulasilmasini hedeflemektedir.
Baskanligimiz, kalite komisyonu gibi olusumlari takip ederek, performansin siirekli iyilestirilmesine ¢calismaktadir. Bu
kapsamda ; i¢ paydaslarimizin yani sira dis paydaslarimizla (diger tiniversiteler, dig kullanicilar, kurumlar vb.) ¢aligmalar
yapmaya ¢aligmaktadir.

Kiitiiphaneler Aras1 Isbirligi Hizmeti, gérev tanimlar1 ve is akisinda yer almakta olup, ilgili personelimiz tarafindan
yiiriitiilmektedir.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/ill-hizmetleri.php

Bunu yani sira, bagis politikamiza istinaden bilgi kaynaklarindan fazla olanlar1 veya kiitiiphane koleksiyonuna uygun
olmayanlar1 diger kurum kiitiiphanelerine belirli periyotlarla ilgili personel tarafindan génderimi saglanmaktadir. Web
sayfamizda bagis politikamiz ve koleksiyon gelistirme ve saglama gdrev taniminda bulunla ilgili ibareler mevcuttur.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/koleksivon-saglama-hizmetleri.php

Engelsiz Kiitiiphane Hizmetleri de organizasyon semamizda yer alip, ilgili personel tarafindan yiiriitilmektedir.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/erisilebilir-kutuphane.php
https:/seslikutuphane.kocaeli.edu.tr/seslikutuphane/

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kiitiiphaneleri aras: isbirligi ¢cergevesinde kendi liniversite kiitliphaneleri aracilif ile diger iiniversitelerden ddiing verme
hizmetlerinden yararlanabilirler. Merkez Kiitliphanemizde bulunmayan kitap ve makaleleri Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi
Politikalari ¢er¢evesinde diger kiitiiphane ve bilgi merkezlerinden temin etmek miimkiindiir. 2025 yilinda yurtigi
iiniversite kiitiiphanelerinden getirtilen kitap sayis1 28, yurti¢i {iniversite kiitiiphanelerine gonderilen kitap sayis1 27' dir ve
faaliyet raporumuzda belirtilmistir.

Erisilebilir kiitiphane kapsaminda; gérme engelli kullanicilarimiza yo6nelik bilgi kaynaklari hizmeti verilmektedir. Engelli
kullanicilarinin istekleri dogrultusunda bilgi kaynaklari, ders kitab1 ve ders notlariin erisilebilir formatlarda (Braille
kitap, elektronik metin, insan sesi ve bilgisayar sesi formatinda v.b. ) hazirlanip, engelli kullanicilarin hizmetine
sunulmaktadir. 2025 yil sonu itibariyle 162 kabartma (braille) kitap, 20.000 e-kitap, 486 seslendirilen kitap sayisi sayist
mevcuttur ve 880 kisiye seslendirici egitimi ve farkindalik bilgilendirmesi verilmistir. 2025 yilinda hizmete agilan "Sesli
Kiitiiphane" erisilebilir web sayfasi ile uzaktan gorme engelli kullanicilarimizin 730 adet insan sesi, elektronik metin
kitap, ders kitabi, ders notu vb. bilgi kaynaklarina erisimleri saglanmistir. Sesli kiitiiphaneye erisilebilir bilgi kaynagi
girisleri devam etmektedir.

Toplumsal katk1 ve farkindalik etkinligi olarak, Marmara Kariyer Fuar1 Marmarakaf25'de Kocaeli Universitesi Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Engelsiz kiitiiphane Birimi "Engelleri Asmak i¢in Sen de ses ver" projesi
kapsaminda Yasar Bedri'nin Bana Daglar1 Anlat adl1 eseri gorme engelli kullanicilarin dinleyebilmesi igin farkindalik
projesi olarak, toplam 316 kisi tarafindan seslendirilmistir. Toplam 127 kisiye anket uygulanmistir. Katilimcilara
seslendirme egitimi ve bilgilendirme yapilmistir. Ayni zamanda kariyer anlaminda katilimcilara kabartma (braille)
tesekkiir belgesi verilmistir.

Toplumsal katk: ve farkindalik etkinligi olarak,15. Kocaeli Kitap Fuari’nda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve Kocaeli
Universitesi igbirligiyle gerceklestirilen sesli kitap projesi kapsaminda Serkan Bayram'in "Bugday Tanesi" adl1 eseri 160
kisi tarafindan ve bedensel engelli yazar Fatma Eyi’nin ‘Yalniz Sen Varsin’ adl1 kitab1 198 kisi tarafindan gorme engelli
kullanicilarin dinleyebilmesi i¢in toplam 358 kisi tarafindan seslendirilmistir. Katilimeilara seslendirme egitimi ve


http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/erisilebilir-kutuphane.php
https://seslikutuphane.kocaeli.edu.tr/seslikutuphane/
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-sunumlar-dokumanlar.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/ill-hizmetleri.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/koleksiyon-saglama-hizmetleri.php
http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/erisilebilir-kutuphane.php
https://seslikutuphane.kocaeli.edu.tr/seslikutuphane/
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bilgilendirme yapilmistir. Ayni zamanda kariyer anlaminda katilimcilara kabartma (braille) tesekkiir belgesi verilmistir.

Kanitlar :
Kanit 1 Faaliyet Raporu

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-faaliyet.php

Kanit 2 Kabartma (brallle) kltap igin;
http:/library.k edu. dam/?

Kanit 4 Sesli Kiitiiphane i¢in;
https://seslikutuphane.kocaeli.edu.tr/seslikutuphane/katalog.cfim

Kanit 4 15. Kocaeli Kitap Fuar ve Marmarakaf25 igin kanit gorsel ektedir.

Kanitlar
etkinlikgorselkanit.pdf


http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/kalite-faaliyet.php
http://library.kocaeli.edu.tr/yordam/?p=1&dil=0&tip=gelismis&gorunum=liste&tk=&alan=&q=kunyeSekilKN_txt:(12)
http://library.kocaeli.edu.tr/yordam/?p=1&dil=0&tip=gelismis&gorunum=liste&tk=&alan=&q=kunyeAltTurKN_txt:(222)
https://seslikutuphane.kocaeli.edu.tr/seslikutuphane/katalog.cfm
https://koukybs.kocaeli.edu.tr/kalite/dosyalar/bidr_kanitlar/F08A6BF6-0300-5568-706E852F867142FC.pdf

