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2024-KOU Kutuphane Kullanic
Memnuniyet Anketi

388 yanit

1 ve 2 disindaki sorularin yanitlanmasi zorunlu degildir.

1- Asagidakilerden sizin icin uygun olan segenedi isaretleyiniz.
88 yanit

@ KOU Akademik Personeli

® KOU Lisans Ogrencisi

@ KOU Yiiksek Lisans / Doktora Ogrencisi
@ KOU Onlisans Ogrencisi (MYQ)

@ KOoU idari Personeli

KOU Akademik Personel: 42

KOU Lisans Ogrencisi: 34

KOU On Lisans Ogrencisi: 2

KOU idari Personeli: 7

KOU Yiiksek Lisans/Doktora Ogrencisi: 3

Degerlendirme: Anketimiz kiitliphanemizin resmi sosyal medya hesaplarinda, Universitemizin sosyal
medya hesaplarinda, akademik ve genel e-posta listesinde, kiitliphane ve Universitenin web
sayfasinda, kiitiiphane i¢i duyuru panolarinda ve Ogrenci Bilgi Sistemi duyurular bélimiinde
duyurulmustur. 19 Subat-1 Haziran tarihleri arasinda yapilan ankete 88 kisi katilmistir.



2- Kiittiphaneyi hangi siklikta kullaniyorsunuz?
88 yanit

Her giin: 9

Haftada bir veya daha fazla: 27
Ayda bir veya daha fazla: 26
Yilda birkag kez: 14

Sadece sinav donemlerinde: 2

@ Her giin

@ Haftada bir veya daha fazla
@ Ayda bir veya daha fazla

@ Yilda birkag kez

@ Sadece sinav dénemlerinde

@ Hig - Bu segenedi isaretlediyseniz anketi
sonlandirarak ¢ikis yapabilirsiniz.

Hic- Bu se¢enegi isaretlediyseniz anketi sonlandirarak gikis yapabilirsiniz: 10

Degerlendirme: Anket igin ikinci donemin tercih edilme sebebi, tniversiteye yeni kayit yaptiran

ogrencilerin kullanim aliskanlklarinin bir standarda oturmasidir. Bu dogrultuda kullanim sikligi

acisindan grafikteki sonuglar elde edilmistir.

3- Asagidaki merkez ve sube kiitliphanelerimizden hangisini daha sik kullaniyorsunuz?

76 yanit

Umuttepe Merkez Kiitiiphane: 62
Anitpark Kitiiphanesi: 5

Tip Fakiiltesi Kiitiiphanesi: 7
Diger: 2

@ Umuttepe Merkez Kiitiiphanesi
@ Anitpark Kiitiphanesi

@ Tip Fakiiltesi Kitiiphanesi

@ Hukuk fakiiltesi Kitiiphanesi
@ Arslanbey Kiitiiphanesi

@ Diger



Degerlendirme: Umuttepe Merkez Kiitliphane fakiiltelerin de yogunlukta bulundugu Umuttepe
Yerleskesinde yer almakta olup 4055 metrekare bir alana sahiptir. 450 kisilik oturma kapasitesi olan
merkez kitlphane kaynak sayisinin fazlaligi ve akademik donemde her glin saat 22.00’a kadar
calisma salonumuz (Marmara Salonu) acik olmasi sebebiyle yogun ilgi gérmekteydi. Bunun disinda
fakiltelerin icerisinde yer alan Tip Fakiltesi Kiitiiphanesi, Hukuk Fakiltesi Kiitiiphanesi, Arslanbey
kGtUphanesi ve Mimarlik, Glzel Sanatlar, Konservatuar kaynaklarini iceren Anitpark Kitliphanesi,
Merkez Kiitiiphaneye bagli bir sekilde Sube Kitliphanesi olarak ¢alismalarini stirdirmekteydi.
Grafikteki “diger” olarak belirtilen kullanicilarin vermis oldugu yanit, Meslek Yiksek Okulu ya da
Fakdiltelerin kendi biinyelerinde olusturdugu, Merkez Kitiiphaneye bagl olmayan kitaplklari temsil
etmektedir. Bu kitapliklarin denetimi bize ait degildir.

4- Liitfen en ¢ok hangi tiir kiitiphane kaynagini kullandiginizi belirtiniz?
76 yanit

@ Basili Kaynaklar (Kitap)

36,8% @ Elektronik Kaynaklar (veri tabanlari, e-
kitap, e-dergi vb.)

/ @ Sdreli Yayinlar (basili dergiler)
= | ® T
@ Kitap Disi Materyaller ( CD, harita, nota
vb.)

Basili Kaynaklar(kitap): 42

Sirreli Yayinlari (dergiler): 1

Tez: 2

Elektronik Kaynaklar (veri tabanlari, e-kitap vb.): 28
Kitap disi materyaller (cd, harita, nota vb.): 3

Degerlendirme: Basili koleksiyonumuzu tim kullanici tiirleri kullanmayi tercih ederken ( akademik,
idari, doktora, yuksek lisans, lisans ve 6n lisans); elektronik kaynaklarimizi cogunlukla akademik,
doktora ve yiiksek lisans kullanici tiirlerimiz tercih etmektedir. Tez kaynak tiiriinde ise, YOK’iin tez
katalogunun gevrimigi erisime olanak sunmasi ile birlikte basili olarak kitiphanemizde kullanimi
azalmistir. Son donemde kullanicilarimizin sireli yayin okuma aliskanhgi daha cok elektronik kopyalar
Uzerine yogunlastigi tespit edilmistir. Katihmcilar arasinda agirlikli olarak basili ve elektronik
kaynaklarin kullanim agisindan tercih edildigi gortilmektedir.



5- Kiitiiphane Web Sitesi

40 [ Katiimiyorum [l Biraz katiliyorum — B Kesinlikle katiliyorum

30
20
10
0
Gorsel olarak begeniyorum Gezinmesi kolay Kitiiphane hakkinda her tirli - Web sitesi kullanimi hakkinda
bilgiye ulasabiliyorum editime ihtiyag duymuyorum

Gorsel olarak begeniyorum
Katilmiyorum: 14

Biraz katiliyorum: 30
Kesinlikle katiliyorum: 27

Gezinmesi kolay
Katilmiyorum: 9

Biraz katiliyorum: 33
Kesinlikle katiliyorum: 29

Kiitiiphane hakkinda her tiirlii bilgiye ulasabiliyorum

Katilmiyorum: 10
Biraz katiliyorum: 36
Kesinlikle katiliyorum: 27

Web sitesi kullanimi hakkinda egitime ihtiyag duymuyorum
Katilmiyorum: 12

Biraz katiliyorum: 20

Kesinlikle katiliyorum: 39

Degerlendirme: Kitlphane web sitesinde 2024 yili icerisinde glincelleme ¢alismalari yapilmistir.
Bunun disinda kitiiphane web sayfamizda hizmetlerimizle alakali ayrintil bilgilendirmeler kullanim
kilavuzlari, soru-cevap bélim, hizmetlerimiz alani, sayilarla kiitiphane ve duyurular gibi sekmeler
araciligiyla ayrintili olarak yapilmaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplarimiz, telefonlar ve kitiiphane
maillerimiz aracihgiyla bu konuda gelen sorular cevaplanmakta ve dizenlenen kullanici egitimleri
aracihgiyla da kitliphane web sayfasi kullanimi hakkinda uygulamalarla kullanicilarimiz ayrintil olarak
bilgilendirilmektedir.



6- Web Katalog Tarama (KOU - Yordam)

40
B Katimiyorum [ Biraz katiliyorum B Kesinlikle katiliyorum
30
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0
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Kullanimi kolay
Katilmiyorum: 7

Biraz katiliyorum: 27
Kesinlikle katiliyorum: 34

Aclik ve anlasilir bilgilere sahip
Katilmiyorum: 5

Biraz katiliyorum: 29

Kesinlikle katiliyorum: 34

Kolayca uygulanan komutlara sahip
Katilmiyorum: 7

Biraz katiliyorum: 31

Kesinlikle katiliyorum: 30

Kiitiiphanede mevcut biitiin materyaller hakkinda dogru bilgi veriyor
Katilmiyorum: 7

Biraz katiliyorum: 26

Kesinlikle katiliyorum: 36

Kiitiiphane binasi disindan kolayca erisilebiliyor
Katilmiyorum: 9

Biraz katiliyorum: 26

Kesinlikle katiliyorum: 33



Kullanimi hakkinda egitime ihtiya¢ duymuyorum
Katilmiyorum: 9

Biraz katiliyorum: 24

Kesinlikle katiliyorum: 33

Degerlendirme:

“Katalog Tarama” sayfasi, Kiitiiphane Otomasyon Sistemimiz olan Yordam tarafindan saglanmaktadir.
Katalog taramayla ilgili tim ara ylz 6zellikleri Yordamin kullanilan versiyonuna gore degiskenlik
gostermektedir. Firmanin her versiyondan once kullanicilardan goris aldigi c¢alistaylarina duizenli
katihm saglandig takdirde, kullanici talep ve ihtiyacglarinin bir sonraki striim icin dikkate alinmasi
saglanabilmektedir. Bununla beraber biltce planlamasi vyapilirken otomasyon sisteminin
glincellenmesine oOncelik verilmeli, iyilestirilmis son sdrimin kullanilmasi saglanmalidir. Katalog
tarama sayfamiz, internet baglantisi olan tiim bilgisayar, tablet ve mobil cihazlardan erisildigi gibi; ‘Cep
Kituphanem’ adli mobil uygulama Uzerinden de kullanilabilmektedir. Kullanicilarin erisimle ilgili
yasadigl problemler ¢ogunlukla Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan ydnetilen server (sunucu)
kesintilerine bagl olmakla beraber, kiittiphanenin bu konuda bir yaptirimi bulunmamaktadir. Katalog
tarama sayfasinda materyaller hakkinda sunulan bilgiler ise teknik hizmetler birimi tarafindan
olusturulan icerigin dogrudan yansitilmasi ile saglanmaktadir. Kullanimi son derece kolay bir ara yuze
sahip oldugu halde dileyen tim kullanicilarimiza mevcut “Kullanici Egitimi” icerisinde, kullanici
kilavuzlari ve donem dénem yayinlanan kullanici egitim videolari araciligiyla Yordam Web Katalog
Tarama igin de bilgilendirme yapilmaktadir.

7- Kiitliphane Bilgi Kaynaklari (Basili kitaplar, dergiler, tezler, dvd-ved vs.)

Bl Katimiyorum [l Biraz katilyorum B Kesinlikle katiliyorum

40
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Aradigim bilgi kaynagini bulmak i¢in hangi rafa bakacagimi Aradi@im kitabi raftaki yerinde kolayca bulabiliyorum
biliyorum

Aradigim bilgi kaynagini bulmak icin hangi rafa bakacagimi biliyorum:
Katilmiyorum: 7

Biraz katiliyorum: 20

Kesinlikle katiliyorum: 41



Aradigim kitabi raftaki yerinde kolayca bulabiliyorum:

Katilmiyorum: 10
Biraz katiliyorum: 23
Kesinlikle katiliyorum: 33

Degerlendirme: Kullanicilarimiz aradigi yayinin yer numarasini gérmesi icin katalog tarama yapmaya
yonlendirilmektedir. Odiing verme personeli ve yari zamanl égrencilerimiz tarafindan sézli
bilgilendirmelerin yani sira gorsel raf yonlendirmeleri ile de destek saglanmaktadir.

8- Katalog Tarama ekraninda kendi oturumumu agarak Eser Istek bolimiinden talep ettigim

kaynaklar kiitiphaneye satin aliniyor.
68 yanit

@ Katilmiyorum

@ Katiliyorum

@ Bayle bir istekte bulunmadim,
bilmiyorum. (http://
kutuphane.kocaeli.edu.tr/dosyalar/ortak/
eser_istek.pdf)

Katilmiyorum: 12
Katihyorum: 21
Boyle bir istekte bulunmadim, bilmiyorum: 35

Degerlendirme: Kullanicilarimiz dizenli olarak sosyal medya hesaplarimizdan, Akademik e-posta
listesinden, kiitliphanemizin ve (iniversitemizin web sayfasindan, OBS sistemi (izerinden ve duyuru
ekranimiz aracihgiyla yonlendirme yaparak eser istek yapmaya tesvik edilmektedir. Kullanici talepleri
ve koleksiyon gelistirme birimi tarafindan olusturulan listeler biitce imkanlari ve kitap degerlendirme
komisyonu tarafindan degerlendirilerek en kisa stirede dogrudan temin yontemiyle koleksiyona
eklenmektedir.



9 - Duyuru - Bilgilendirme hizmeti

40 [ Katiimiyorum [l Biraz katiliyorum — B Kesinlikle katiliyorum
30
20

10

Kitiiphanenin yaptigi galismalar ve Denemeye agilan veritabanlar hakkinda  Kullanici egitimleri hakkinda bilgi sahibi
yenilikler hakkinda bilgi sahibiyim bilgi sahibi oluyorum oluyorum.

Kiitiiphanenin yaptigi calismalar ve yenilikler hakkinda bilgi sahibiyim:
Katilmiyorum: 13

Biraz katiliyorum: 21

Kesinlikle katiliyorum: 35

Denemeye aglilan veri tabanlari hakkinda bilgi sahibi oluyorum :
Katilmiyorum: 17
Biraz katiliyorum: 13

Kesinlikle katiliyorum: 37
Kullanici Egitimleri hakkinda bilgi sahibi oluyorum:

Katilmiyorum: 13
Biraz katiliyorum: 15

Kesinlikle katiliyorum: 39

Degerlendirme: Duyuru/bilgilendirme konusunda kitliphanemizin web sitesi, kiitliphane icerisindeki
panolar, duyuru ekrani, resmi sosyal medya hesaplari (facebook, twitter, instagram), 6bs sistemi,
akademik mail, genel kurum mailleri ve Gniversitemizin web sitesi kullaniimaktadir. Abone olunan ve
denemeye acilan veri tabanlari duyurularinin yani sira firmalarin diizenledigi veri tabanlarina yonelik
kullanici egitimleri ve kitlphane olarak bizim diizenledigimiz kullanici egitimleri gibi pek ¢ok hizmetin
duyurulari, kiitiphanemizin web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinda, Gniversitemizin web sayfasi
ve sosyal medya hesaplarinda, akademik mail ve 6grenci bilgi sistemi araciligiyla, kiitiiphane duyuru
ekrani ve panolarinda kullanicilarimiza duyurulmaktadir. Kullanici egitimlerindeki geri donuslerden
edinilen izlenim kullanicilarin kiitiphanedeki panolara asilan duyurulari okumamasi, sosyal medya
hesaplari ve kiitiiphane web sayfasini gibi platformlari ise takip etme aliskanligi olmamasina bagli
olarak sunulan hizmetlerden yeterince haberdar olamadiklari yoniindedir.



10- Materyal geciktirme durumum, ayirttigim bilgi kaynaginin durumu ve eser istek bolimtine
ilettigim kaynaklarin durumu hakkinda bilgi almak igin e-posta adresimi kiittiphaneye bildirdim.
65 yanit

@ Evet
@ Hayir

Evet: 35
Hayir: 30

Degerlendirme: Kullanicilar Yordam Web Katalog Tarama sayfasi lizerinden Uye kodlari ve sifreleri ile
giris yaparak e-posta bilgilerini glincelleyebilmektedir. Buna ek olarak ‘Cep Kiitiiphanem’ uygulamasi
kullanan Gyelerimiz, uygulama tzerinden izin verdikleri takdirde s6z konusu bildirimleri
alabilmektedir. Kitliphane tarafindan bu konuyla alakah diizenli olarak hatirlatmalar yapilmaktadir.
Ayrica Uyelik islemleri sirasinda e-posta bilgilerinin sisteme girilmesi konusuna dikkat edilmekte ve

gerekli uyarilar yapilmaktadir.

11- Kiitliphaneye uzaktan erisim hakkinda bilgi sahibiyim.

69 yanit
@ Evet
@ Hayir
Evet: 54
Hayir: 15

Degerlendirme: Kiutliphanemize uzaktan erisimin nasil saglanacagiyla ilgili gerekli bilgilendirmeler
kGtiphane web sayfamizdaki gorsellerle desteklenen bilgilendirmelerin yani sira kullanici egitimleri
sirasinda ve sosyal medya hesaplarimiz aracihgiyla yaptigimiz duyurularla diizenli olarak
yapilmaktadir. Katihmcilar agisindan degerlendirildiginde ¢ikan sonuglar uzaktan erisim konusunda
farkindalik dizeyinin yiksek oldugunu géstermektedir.



12- Kiitliphane Bilgi Kaynaklari hk.

B Katiimiyorum [l Biraz katilyorum [ Kesinlikle katiliyorum
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Genel anlamda ihtiyaglarimi karsilamada yeterli:
Katilmiyorum: 12

Biraz katiliyorum: 27

Kesinlikle katiliyorum: 28

Basili Kaynaklar ihtiyac¢larimi karsilamada yeterli
Katilmiyorum: 11

Biraz katiliyorum: 30

Kesinlikle katiliyorum: 23

Elektronik Kaynaklar ihtiyaglarimi karsilamada yeterli
Katilmiyorum: 13

Biraz katiliyorum: 28

Kesinlikle katiliyorum: 24

DVD-VCD ihtiyag¢larimi karsilamada yeterli

Katilmiyorum: 15
Biraz katiliyorum: 30
Kesinlikle katiliyorum: 16

Giincel kaynaklar takip edilerek kiitiiphaneye aliniyor :
Katilmiyorum: 20
Biraz katiliyorum: 25

Kesinlikle katiliyorum: 19

Kiitiiphane kaynaklarinin kullanimi ile ilgili egitime ihtiya¢c duymuyorum :
Katilmiyorum: 11

Biraz katiliyorum: 20

Kesinlikle katiliyorum: 33



Degerlendirme: Akademik ortamdaki elektronik kaynaklarin neredeyse tamami ingilizcedir.
Kullanicilarimizin biylik cogunlugunu olusturan lisans 6grencilerimiz ise yabanci dil konusunda
yetersizdir. Tiirkce dilinde ki elektronik kaynaklarin arttirilmasi yoniinde g¢alismalar yapilmaktadir.
Yapilan kullanici egitimleriyle kiitiiphane kaynaklari tanitilmakta ve kullanimi konusunda
bilgilendirmeler yapiimaktadir.

13- Kiitiphanenin Sosyal medya (Facebook/Twitter/Instagram) hesaplarini takip ediyorum.
71 yanit

@ Evet
@ Hayir
A @ Bilgim yoktu. ( https://
ianamar Fommmbuommle oo I s iles ss spmbn mem i
Wy lavouuun. Ul lul\uur\ulupj =101 511

https:/ftwitter.com/Koukutuphanesi/
https://www.instagram.com/
koukutuphanesi/ )

Evet: 15
Hayir: 28
Bilgim Yoktu: 28

Degerlendirme: “Bilgim yoktu” maddesi ile sosyal medya hesaplarina erisilmesi saglanmistir. Sosyal
medya hesaplarimiz hakkinda web sitesi, kullanici egitimleri ve pano duyurulariyla bilgilendirmeler
devam etmektedir. Ayrica sosyal medya hesaplari araciligiyla yayinlanan video ve diger gorsel
paylasimlarla takipgi sayisi arttirilmaya calisiimaktadir.



Yalnizca Umuttepe Merkez Kutuphanesi igin cevaplayiniz.

14- Kiitiiphane idari Personeli ( yari zamanli 6grenciler igin cevaplamayiniz.)

B Katimiyorum [l Biraz katilyorum

40
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Alaninda verdikleri hizmetten Personel problem ¢ézmede istekli
memnunum

Alaninda verdikleri hizmetten memnunum:
Katilmiyorum: 6

Biraz katiliyorum: 15

Kesinlikle katiliyorum: 41

Personel problem ¢6zmede istekli:
Katilmiyorum: 6

Biraz katiliyorum: 14

Kesinlikle katiliyorum: 41

Personel problem ¢6zmede yeterli:
Katilmiyorum: 8

Biraz katiliyorum: 13

Kesinlikle katiliyorum: 40

Degerlendirme: Genel olarak memnuniyet gézlenmistir.

0 Kesinlikle katiliyorum

Personel problem gézmede yeterli



15- Kiitiiphane binasindaki yonlendirme isaretlerini / raf yonlendirmelerini agiklayici ve yardim edici

buluyorum. (Merkez Kdtiiphane)
65 yamit

@ Katimiyorum
@ Biraz katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum

43,1% \\

Katilmiyorum: 10
Biraz katiliyorum: 28
Kesinlikle katiliyorum: 27

Degerlendirme: Kullanicilarin yaklasik %41,5’i raf yonlendirmelerinin yeterli oldugunu
duslinmektedir. Dlzenli olarak yonlendirmeler kontrol edilerek gerekli glincellemeler yapilmaktadir.

16- Umuttepe Merkez Kiitliphanenin giris bélimiinde yer alan 6diing-iade-uzatma gibi islemlerin

KOU kimliginiz ile yapabildiginiz Otomatik Odiing Verme makinesini hi¢ kullandiniz mi?
66 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Haberim yoktu, deneyecegim. (http:/
kutuphane.kocaeli.edu.tr/
sliderhaber.php?id=yLcABooL19zkhvmk)

Evet: 35
Hayir: 21
Haberim yoktu: 10

Degerlendirme: Pandemi sirecinden itibaren temasi asgariye indirmek adina agirlikli olarak otomatik
odiing verme makinesinin kullanimi tesvik edilmektedir.



17- Kiitliphane Galisma Saatleri (Merkez Kiitliphane)

B Katimiyorum [ Biraz katiliyorum B Kesinlikle katiliyorum

40

20

Kitiiphane galisma saatleri hakkinda Kitiiphanenin agik oldugu giinler yeterli  Kitiphanenin agik oldugu saatler yeterli
bilgi sahibiyim

Kiitiiphane ¢alisma saatleri hakkinda bilgi sahibiyim:

Katilmiyorum: 7
Biraz katiliyorum: 13
Kesinlikle katiliyorum: 46

Kiitiiphanenin agik oldugu giinler yeterli:

Katilmiyorum: 19
Biraz katiliyorum: 17
Kesinlikle katiliyorum: 30

Kiitiiphanenin acgik oldugu saatler yeterli:

Katilmiyorum: 23
Biraz katiliyorum: 20
Kesinlikle katiliyorum: 22

Degerlendirme: Kitiphanemiz egitim-6gretim doneminde haftanin 7 giini hizmet vermektedir.
Calisma saatlerinin arttiriimasi icin gerekli olan personel altyapisi ilgili birimlerden talep edilmistir.
Kitiphanemiz aktif olarak hizmet vermektedir. Ayrica uzaktan verilen kiitiiphane hizmetlerimizin
yogunlugu ve kapsami da genisletilmistir.



18. ve 19. soruyu yanitlarken Sube/Merkez Kitliphanelerimizden hangisi hk. oldugunu
[Utfen belirtiniz.

18 - Size gore kutuphanenin en guglu yonleri nelerdir?

41 yanit

Universite igerisinde en diizenli galisan birim oldugunu diisiinilyorum umuttepe merkez
kutiphanesinin. Aradigim kaynaklari kolayca bulabiliyor ve ders ¢alisabiliyorum.
online verilerin paylasildigi alan (e-kitliiphane)

Merkez kitiphane personeli sorunlarin ¢éziminde yardimseverdir.

Personeli

Eser temini

elektronik veri kaynaklari

Merkez; konumu ve ¢evrimigi ulagsim imkani. Personelin ilgisi.

ulasilabilir

Kaynak sayisi ve niteligi

Umuttepe merkez kitliphanesi ferah ve ders calismaya elveriglidir.

Merkez: Ferah calisma alani, Hukuk Fakltesi: Fakulte binasinda olmasi

1sikhk

sessiz sakin gulerylzli personellerle rahat calisma ortami

Yeterince blylk olmasi ve vize final zamani olan ikramlar

kaynaga erisim

Kaynak olarak fena degil

Personelin egitimi ve yardim etmeye istekli olmalari

Eski basili kaynaklarin da olmasi

Sisteminin duzenli ve iyi olmasi

Kalabalik 6grenci nifusu igin yeterli olmasi.

sessiz bir ortam

Hicgbir yoni, ¢inkiu kitiphane tamamen yetersiz. Sadece gorinti olarak iyi gdzUikiyor.
Umuttepe Merkez Kitliphanesi - basili kaynaklarin sayisi, eser istek taleplerinin
karsilanma orani ile mekanin blayukligu ilgili kitiphanenin en gucli yénleridir.
Konumu, Tirkiye Universitelerine gore iyi sayida basili kaynak.

100mbit internet

istenilen kitaplarin temin edilmesi noktasinda ¢ok yarar gérdiim. Tesekkiir ederim.
Blyuk

Veri tabanlari

Sinav haftasinda koyulan Sicak su hizmeti. Normal zamanda da devam ederse ¢ok
gluzel olur. Sadece sicak su olmasi yeterli.

Veri tabanlarina uzaktan erigsebilmemiz ve agik erisim dergi sayisinin fazla olmasi.
APC Ucreti 6demeden yayin yapabiliyor olmak.

internet hizi gizel gibi

Akademik alanlarda basili yayin konusunda oldukga gugla.

Tip Fakiltesi Kittiiphanesi kitap 6ding alimi gayet glzel.

Personeli cok yardimci oluyor ve islerinde ¢ok basarililar. Cok tesekkir ediyoruz.
Katiphanenin fiziksel kosullari da gayet guzel.



Diger sehirlerdeki ve Universitelerdeki kitiphaneleri de siklikla kullanan birisi olarak
maalesef higbir gugli yon géremiyorum. Sadece muhendislik fakuiltesi yaninda olmasi
kisisel olarak arti bir durum . Ekstra olarak tavanin cam ve piramit seklinde olmasi hos
bir durum

internet ve kitap sayisi

Umuttepe merkez kiitliphanesinin en iyi yani calisabilecek sessiz bir ortam saglamasi.
elle tutulur hi¢ bir yani yok

Masalari galisabilecedimiz kadar buyik olmasi ¢ok glzel

19- Size goére kutiphanenin en zayif yonleri nelerdir?

52 yanit

Anitpark kutiiphanesinde roman sayisi yetersiz

Yazar oldugum 2 kitabi kitiphaneye bagisladim (ikisi de ders kitabi). Kontrol ettigimde
birinin islemde oldugunu gériuyorum fakat birinden yillardir haber yok defalarca
sorgulatmama ragmen. Personele kitap kiinyesini de verdim, sorgulatip bana
ulasacaklardi ama ulagmadilar. Bence en zayif yonu bu olabilir.

glincel olmayan basili kitaplar

(Umuttepe Merkez Kutiphane) Basili kaynak sayisi yeterli degil. Pek ¢ok klasik
denebilecek eser kitiphanede yer almiyor. Raf araliklari fazlaca sikisik. Ust katin
tamamen kitaplara ve kitapla galisacak kisilere ayrilmasi gerekli. Burada ¢alisma alani
"sadece bilgisayarindan ve/veya notlarindan ders calisan kisiler" ile "kUttiphane basil
kaynaklarini kullanarak calisacak kisiler" arasinda ayrim yapilmali. Kitaplarin yer aldigi
bolimde 6grencilerin ¢calisma alani olmasi uygun degil. Diger calisma alanlari
tamamen dolmadigi slirece bu kisimdaki masalara 6grenci alinmamali.

Elektronik veritabanlari yetersiz ve elektronik veritabanlarina uzaktan erisimde strekli
proxy ayarlarinin degistiriimesi yerine diger Universite kiitiphanelerinin yaptigi gibi
kolay erisimi saglayan bir sistem kurulabilir.

Saatleri

Calisma saatleri

internet sitesi, katalog taramasi gok kétii.

Yok

Yerli Elektronik Kaynaklar alimi yetersiz hatta kasitl bir sekilde yetersiz. Kitliphane
yonetimi Turkiye'nin en iyi makale veritabanlarini israrla kitiphaneye kazandirmiyor.
Nedenini ¢ozmek de zor.

Elektrik prizler ve internet baglanti kalitesi.

Umuttepe merkez kitliiphanesini daha ¢ok kendi derslerime ¢alismak igin kullaniyorum.
Ders calisirken 6grencilerin ¢ok blyuk bir bolima bilgisayar/ tablet gibi cihazlari
kullandidi icin her masada priz olmasi elzemdir. Her masada priz olmamasi 6grencileri
cok zorlamaktadir

Merkez: koleksiyon igin kisith alan, Hukuk Fakiltesi: Cok eski, eksik ve az kaynak
Merkezi olmamasi

Kitliphanede kaynak tarayici sistemlerinin olmamasi blyUk eksiklik dogurmakta.



Ozellikle hukuk alanina dair kitaplarin sayisi cok yetersiz. Mevcut kitaplar arasinda
glncel kitap birka¢ tane. Bagis yapildigi zaman bu kitaplar bile 5-7 ay sonra raflara
konuyor. Bu nedenle badis talep ettigimiz zaman gelen kitaplarin gtincelligini kaybettigi
icin 6grencilerimize pek yarari bulunmuyor.

MERKEZ KUTUPHANE. ARADIGIMIZ KITAPTAN MAX 2 ADET OLUYOR VE COK
SIRA BEKLIYORUZ. DONEMDE BELKI O KITABA ERISIM BILE SAGLAYAMIYORUZ.
video ve gorsel veriler ¢cok eksik. toplanti yerleri yok.

Kesinlikle ama kesinlikle 24 saat agik olmamasi 6zellikle ikinci 6gretim 6grenciler igin
gelmeye degmiyor bide ¢ok kisi oldugunda wifi kotl oluyor

Havalandirmasi olmamasi ve kapasitesinin ¢ok az olmasi

zaman , 7/24 acik olmali 6zellikle gec saatlerde cay kahve ve atismaliklarla
desteklenmeli

Gecikme bedeli 6deme prosediirii kolaylastiriimali. Ornegin sistemden 6deme olmal.
Ogrencilerin yararlanmak icin hevesli olmamalari

Priz yok lutfen priz yapilsin. Marmara boliminde her masada priz olmasi gerek asla
yeterli bi sayiya sahip degil bu nedenle kutiiphane kullanilamiyor

Bir kitiphanenin en 6nemli 6zelligi bana gore surekliligidir. Bilgiye her an
ulasabilmeliyiz. Kitiphanemiz belli saatlerde acik oldugu igin en zayif 6zelliklerinden
biri bu.

http://kutuphane.kocaeli.edu.tr/ adresinin galisma hizi, kaydedilen eserlerin profilde
goruntilenememesi

priz sayisi yetersiz, bilgisayarla calisanlar icin gok gerekli ve binanin disa yakin
noktalarinda internet nerdeyse hi¢ cekmiyor

Neresinden baslasam bilemedim, ¢ok var.

Umuttepe Merkez Kitliphanesi- elektronik kaynaklarin kullanimi konusunda yeterli
bilgilerin sunulmamasi, ikinci katta yer alan eserlere iliskin raf yénlendirmelerinin yeterli
olmamasi.

Kesinlikle saat 22.00'de kapanmasi ¢ok kéti hemen hemen her Universite 24 saat
kitiphane hizmeti sunarken bizim Universitemiz igin ¢ok kot bu durum.Ayrica prizli
masa sayisi halen ¢cok ¢ok az.

internet portlari

Maalesef edebiyat dergileri noktasinda ¢ok zayif kiitiphanemiz. Ozellikle glincel
edebiyat dergilerini temin etmek bir kltir hizmeti gérme anlaminda ¢ok faydali
olacaktir.

Dinlenme (Kutlphane disina ¢ikmadan igecek ve aperatif giderme) alani

Kitliphane ile kapilar arasinda ring arabalari vs olmadigi i¢in, hava kararinca kdpekler
ylUzunden gidip gelmeye korkuyorum. Yurtta da ¢alisamadigimdan ders ¢alismam
aksiyor. 2- Calisma saatlerinin yetersiz olmasi. Cok erken saatte kapaniyor. Koskoca
kocaelinde gec¢ saate kadar ¢ik bir kiitiphane yok. En azindan kampuste olsun. 3-
Kisin yemekhane uzak olugu icin gidip gelmek zor oluyor. Sadece sinav haftalarinda
meydandaki alana bir mobil yemekhane-¢adir kurulabilir. 4- Giris- ¢ikis kapisinin
Ustiinde yagmurluk yok. Disari molaya ¢ikinca hava yagmurlu ise yagmur altinda
kaliyoruz. igeride mola verince de ses oluyor diger arkadaslar rahatsiz oluyor.
Verdiginiz emek ve gdsterdiginiz ¢cabalar icin tesekkdrler.

calisma zamani

Genel olarak lisans 6grencileri i¢in iade stresi ¢ok kisa



Hukuk fakultesi kitliphane saatleri uzatilmali ve masalarin bakinlarinin yapiimasi
gerekmektedir.

Anitpark Yerleskesi Kutuphanesi'nde aradiklarimi yerinde bulmakta guclik cekiyorum.
Her ziyaretimde en az bir kitabi rafta gériinmesine karsin yerinde bulamadan
cikiyorum. Personele durumu bildirdigimde de yardimci olamiyorlar. Ayrica mekanin
calisma alani konusunda yetersizlikleri var. Ogrencilerin kiitiphane ile iligkilerini
kuvvetlendirmek adina bilgisayarlari ile ¢izim- arastirma yaparken basili kaynaklara
hizlica erisebilecekleri bir galisma salonu olmasinin yarari olacagini disiniyorum.
Otomatik 6ding verme makinesinin dizenli galismamasi, hangi rafin hangi katta
oldugu konusunda yani raflarin konumunu gésteren levhalarin olmamasi, zamanla
alismak gerekiyor.

BIDEM ve tip fakiiltesi kiitiiphanesi gok havasiz oluyor. havalandirma hig uygun degil.
soguk havada cok sicak sicak havada ¢cok soguk oluyor keske bir ortasi olsa ya da
belirli zaman araliklarinda havalandirilsa. tip 6grencileri haricinde baska insanlar da
girip calisiyor bazen hatta sik sik gériyorum kontrol edilmeli. disciler vs girmemeli.
Ozellikle sinav haftalarinda olusan kalabaliktan sonra kiitiiphane ¢ok havasiz oluyor
.Havalandirma/klima sistemleri yetersiz kaliyor.

Raflari daha kolay bulabilme agisindan giris bélimiinde ydnlendiriciler (hangi rafindan
hangi katta oldugu vb. ) belirgin olabilir.

Borg 6deme sistemi iyi degil. Odedigimiz dekontu tekrar getirmemiz anlamsiz. En
azindan online eklenebilir.

kutiphanede normal salonda yeterli priz olmamasi, ayrica her iki salonun da
aydinlatmasinin son derece kotl olmasi. Masalarin kétd konumlandirilisi ve ayrica
direk masalarin kéti ve kullanissiz masalar olmasi. Kitiphanenin ig renginin turuncu
olmasindan dolayi kasvetli olmasi. Tavsiyemce ortadaki kareli defter gibi dizilmis
masalari kaldirarak uzun(yan yana bir ¢ok kisinin oturabilecegi) ve tepeden
isiklandirmasi olan masalar koymak olur.

kutiphaneyi ders galisma alani olarak kullanan herkes igin oldukga yetersiz. Gerek
kullanim saatleri olsun gerek masa sayisi, priz sayisi olsun oldukca yetersiz
buluyorum.

Umuttepe merkez kitiphanesinin en zayif yonleri calisma saatleri ve bazi dnemli
kitaplarin bile kitiiphanede bulunmamasi

elektrik , internet , havalandirma , grup calismalari icin alan , gereksiz agresif
kitiphane elemnalari

Tip fakiltesi Kutiphanesinin7/24 agik olmasini talep ediyoruz ve Tip fakultesi
ogrencileri olarak ve kitiphanemizin internet baglantisi ¢gok koéti oldugu icin TUS
videolarini izleyemiyoruz litfen buna bir dizenleme saglayalim



