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2023-KOU Kutliphane Kullanici
Memnuniyet Anketi

60 yanit

1 ve 2 disindaki sorularin yanitlanmasi zorunlu degildir.

1- Asagidakilerden sizin i¢in uygun olan secenedi isaretleyiniz.
60 yanit

@ KOU Akademik Personeli

@ KOU Lisans Ogrencisi
KOU Yiiksek Lisans / Doktora Ogrencisi
A @® KOU Onlisans Ogrencisi (MYO)
@ KOU idari Personeli

KOU Akademik Personel: 25
KOU Lisans Ogrencisi: 21
KOU On Lisans Ogrencisi: 4

KOU idari Personeli: 6
KOU Yiiksek Lisans/Doktora Ogrencisi: 4

Degerlendirme: Anketimiz kiitiiphanemizin resmi sosyal medya hesaplarinda, tiniversitemizin sosyal
medya hesaplarinda, akademik e-posta listesinde, kiitliphane ve Universitenin web sayfasinda,
kiitiiphane ici duyuru panolarinda ve Ogrenci Bilgi Sistemi duyurular bélimiinde duyurulmustur. 28
Subat-1 Haziran tarihleri arasinda yapilan ankete 60 kisi katilmistir.



2- Kitliphaneyi hangi siklikta kullaniyorsunuz?
60 yanit

@ Hergin

@ Haftada bir veya daha fazla
@ Ayda bir veya daha fazla

@ Yilda birkag kez

@ Sadece sinav dénemlerinde

@ Hig - Bu segenegi isaretlediyseniz anketi
sonlandirarak gikis yapabilirsiniz.

Her giin: 9

Haftada bir veya daha fazla: 18

Ayda bir veya daha fazla: 16

Yilda birkag kez: 9

Sadece sinav donemlerinde: 3

Hic- Bu segenegi isaretlediyseniz anketi sonlandirarak gikis yapabilirsiniz: 5

Degerlendirme: Anket icin ikinci dénemin tercih edilme sebebi, Gniversiteye yeni kayit yaptiran
ogrencilerin kullanim aliskanhklarinin bir standarda oturmasidir. Bu dogrultuda kullanim sikligi
acisindan grafikteki sonuclar elde edilmistir.

3- Asadidaki merkez ve sube kiitiphanelerimizden hangisini daha sik kullaniyorsunuz?
53 yanit

@ Umuttepe Merkez Kitiiphanesi
@ Anitpark Kutiiphanesi

@ Tip Fakiltesi Kitiiphanesi
/ @ Hukuk fakiltesi Kuttiphanesi
‘ @ Arslanbey Kiitiiphanesi

@ Diger

Umuttepe Merkez Kitliiphane: 46
Tip Fakiiltesi Kiitiiphanesi: 1
Hukuk Fakiiltesi Kutiiphanesi: 2

Arslanbey Kitiphanesi: 1
Diger: 3



Degerlendirme: Umuttepe Merkez Kitliphane Fakiiltelerin de yogunlukta bulundugu Umuttepe
Yerleskesinde yer almakta olup 4055 metrekare bir alana sahiptir. Daha dnceki yillarda 500 kisilik
oturma kapasitesi olan merkez kitiphane kaynak sayisinin fazlaligi ve akademik donemde her giin
saat 22.00’a kadar ¢alisma salonumuz (Marmara Salonu) acik olmasi sebebiyle yogun ilgi
gormekteydi. Bunun disinda fakiltelerin icerisinde yer alan Tip Fakiltesi Kittiiphanesi, Hukuk
Fakdiltesi Kituphanesi, Arslanbey kitliphanesi ve Mimarlik, Glzel Sanatlar, Konservatuar kaynaklarini
iceren Anitpark Kitiphanesi, Merkez Kiitiphaneye baglh bir sekilde Sube Kiitiiphanesi olarak
¢ahsmalarini sirdiirmekteydi. Grafikteki “diger” olarak belirtilen kullanicilarin vermis oldugu yanit,
Meslek Yuksek Okulu ya da Fakiltelerin kendi blinyelerinde olusturdugu, Merkez Kutliphaneye bagli
olmayan kitapliklari temsil etmektedir. Bu kitapliklarin denetimi bize ait degildir.

4- Litfen en ¢ok hangi tir kiitliphane kaynagini kullandiginizi belirtiniz?
54 yanit

@ Basili Kaynaklar (Kitap)

@ Elektronik Kaynaklar (veri tabanlari, e-
kitap, e-dergi vb.)

@ Sdreli Yayinlar (basil dergiler)
/_ @ Tez

[ ] Kitap DigI Materyaller ( CD, harita, nota
vb.)

Basili Kaynaklar(kitap): 29
Siireli Yayinlari (dergiler): 2
Tez: 1

Elektronik Kaynaklar (veri tabanlari, e-kitap vb.): 21
Kitap digi materyaller (cd, harita, nota vb.): 1

Degerlendirme: Basili koleksiyonumuzu tiim kullanici tiirleri kullanmayi tercih ederken ( akademik,
idari, doktora, yiksek lisans, lisans ve 6n lisans); elektronik kaynaklarimizi cogunlukla akademik,
doktora ve yiiksek lisans kullanici tiirlerimiz tercih etmektedir. Tez kaynak tiiriinde ise, YOK’lin tez
katalogunun ¢evrimigi erisime olanak sunmasi ile birlikte basili olarak kitiiphanemizde kullanimi
azalmistir. Son donemde kullanicilarimizin sireli yayin okuma aliskanhgl daha cok elektronik kopyalar
Gzerine yogunlastigi tespit edilmistir.



5- Kiitliphane Web Sitesi

30 B Katilmiyorum [l Biraz katihyorum 00 Kesinlikle katiliyorum
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Gorsel olarak begeniyorum Gezinmesi kolay Kutiphane hakkinda her tirli - Web sitesi kullanimi hakkinda
bilgiye ulasabiliyorum egitime ihtiyag duymuyorum

Gorsel olarak begeniyorum
Katilmiyorum: 13

Biraz katiliyorum: 15
Kesinlikle katiliyorum: 22

Gezinmesi kolay
Katilmiyorum: 10

Biraz katiliyorum: 19
Kesinlikle katiliyorum: 22

Kiitiiphane hakkinda her tiirlii bilgiye ulasabiliyorum

Katilmiyorum: 9
Biraz katiliyorum: 20
Kesinlikle katiliyorum: 21

Web sitesi kullanimi hakkinda egitime ihtiyag duymuyorum
Katilmiyorum: 11

Biraz katiliyorum: 11

Kesinlikle katiliyorum: 28

Degerlendirme: Kiitiiphane web sitesi Bilgi islem Daire Bagkanligi denetimindedir. Bunun disinda
kiitiphane web sayfamizda hizmetlerimizle alakali ayrintili bilgilendirmeler kullanim kilavuzlari,
egitim videolari, soru-cevap bolimu ve duyurular gibi sekmeler araciligiyla ayrintil olarak
yapilmaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplarimiz, telefonlar ve kiitliphane maillerimiz araciligiyla bu
konuda gelen sorular cevaplanmakta ve diizenlenen kullanici egitimleri araciligiyla da kiitiiphane web
sayfasi kullanimi hakkinda uygulamalarla kullanicilarimiz ayrintili olarak bilgilendirilmektedir.



6- Web Katalog Tarama (KOU - Yordam)

Bl Katilmiyorum [l Biraz katihyorum [ Kesinlikle katiliyorum
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Kullanimi kolay
Katilmiyorum: 10

Biraz katiliyorum: 20
Kesinlikle katiliyorum: 22

Aclik ve anlasilir bilgilere sahip
Katilmiyorum: 12

Biraz katilyorum: 17

Kesinlikle katiliyorum: 22

Kolayca uygulanan komutlara sahip
Katilmiyorum: 9

Biraz katiliyorum: 19

Kesinlikle katiliyorum:22

Kiitiiphanede mevcut biitiin materyaller hakkinda dogru bilgi veriyor
Katilmiyorum: 10

Biraz katiyorum: 17

Kesinlikle katiliyorum:23

Kiitiiphane binasi disindan kolayca erisilebiliyor
Katilmiyorum: 11

Biraz katiliyorum: 18

Kesinlikle katiliyorum:21



Kullanimi hakkinda egitime ihtiya¢ duymuyorum
Katilmiyorum: 11

Biraz katiliyorum: 14

Kesinlikle katiliyorum: 26

Degerlendirme:

“Katalog Tarama” sayfasi, Kiitliphane Otomasyon Sistemimiz olan Yordam tarafindan saglanmaktadir.
Katalog taramayla ilgili tim araylz oOzellikleri Yordamin kullanilan versiyonuna gore degiskenlik
gostermektedir. Firmanin her versiyondan 6nce kullanicilardan goris aldigi ¢alistaylarina dizenli
katilim saglandigi takdirde, kullanici talep ve ihtiyaglarinin bir sonraki strim igin dikkate alinmasi
saglanabilmektedir. Bununla beraber bitce planlamasi yapilirken otomasyon sisteminin
glncellenmesine oncelik verilmeli, iyilestirilmis son strimin kullaniimasi saglanmalidir. Katalog
tarama sayfamiz, internet baglantisi olan tiim bilgisayar, tablet ve mobil cihazlardan erisildigi gibi; ‘Cep
Kitiphanem’ adli mobil uygulama Gzerinden de kullanilabilmektedir. Kullanicilarin erisimle ilgili
yasadigi problemler cogunlukla Bilgi islem Daire Baskanlig tarafindan yénetilen server (sunucu)
kesintilerine bagl olmakla beraber, kiitiphanenin bu konuda bir yaptirimi bulunmamaktadir. Katalog
tarama sayfasinda materyaller hakkinda sunulan bilgiler ise teknik hizmetler birimi tarafindan
olusturulan icerigin dogrudan yansitiimasi ile saglanmaktadir. Kullanimi son derece kolay bir araytze
sahip oldugu halde dileyen tim kullanicilarimiza mevcut “Kullanici Egitimi” icerisinde, kullanici
kilavuzlari ve kullanici egitim videolari araciligilyla Yordam Web Katalog Tarama icin de bilgilendirme
yapilmaktadir.

7- Kittiphane Bilgi Kaynaklari (Basili kitaplar, dergiler, tezler, dvd-ved vs.)

20 B Katilmiyorum [l Biraz katihyorum [0 Kesinlikle katiliyorum
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Aradigim bilgi kaynagini bulmak igin hangi rafa bakacagimi Aradigim kitabi raftaki yerinde kolayca bulabiliyorum
biliyorum

Aradigim bilgi kaynagini bulmak icin hangi rafa bakacagimi biliyorum:
Katilmiyorum: 6

Biraz katiliyorum:113

Kesinlikle katiliyorum:30



Aradigim kitab raftaki yerinde kolayca bulabiliyorum:

Katilmiyorum: 6
Biraz katiliyorum: 14
Kesinlikle katiliyorum: 28

Degerlendirme: Kullanicilarimiz aradigi yayinin yer numarasini gérmesi icin katalog tarama yapmaya
yonlendirilmektedir. Odiing verme personeli ve yari zamanli 6grencilerimiz tarafindan sézlii, raf
yonlendirmeleri ile gorsel destek saglanmaktadir.

8- Katalog Tarama ekraninda kendi oturumumu acarak Eser istek béliimiinden talep ettigim

kaynaklar kiitliphaneye satin aliniyor.
54 yanit

@ Katilmiyorum

@ Katiliyorum

@ Boyle bir istekte bulunmadim,
bilmiyorum. (http://
kutuphane.kocaeli.edu.tr/dosyalar/ortak/
eser_istek.pdf)

Katilmiyorum: 6
Katiliyorum: 17
Boyle bir istekte bulunmadim, bilmiyorum: 31

Degerlendirme: Kullanicilarimiz diizenli olarak sosyal medya hesaplarimizdan, Akademik e-posta
listesinden, kiitiiphanemizin ve {niversitemizin web sayfasindan, OBS sistemi tizerinden ve duyuru
ekranimiz araciligiyla yonlendirme yaparak Eser istek yapmaya tesvik edilmektedir.



9 - Duyuru - Bilgilendirme hizmeti

30 B Katilmiyorum [l Biraz katihyorum 00 Kesinlikle katiliyorum
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Kitliphanenin yaptigi ¢alismalar ve Denemeye agilan veritabanlari hakkinda  Kullanici egitimleri hakkinda bilgi sahibi
yenilikler hakkinda bilgi sahibiyim bilgi sahibi oluyorum oluyorum.

Kiitiiphanenin yaptigi calismalar ve yenilikler hakkinda bilgi sahibiyim:
Katilmiyorum: 14

Biraz katiliyorum: 10

Kesinlikle katiliyorum: 27

Denemeye aglilan veri tabanlari hakkinda bilgi sahibi oluyorum :
Katilmiyorum: 15
Biraz katiliyorum: 7

Kesinlikle katiliyorum: 27
Kullanici Egitimleri hakkinda bilgi sahibi oluyorum:

Katilmiyorum: 11
Biraz katilyorum: 11

Kesinlikle katiliyorum: 28

Degerlendirme: Duyuru/bilgilendirme konusunda kutiphanemizin web sitesi, kiitiiphane igerisindeki
panolar, duyuru ekrani, resmi sosyal medya hesaplari (facebook, twitter, instagram), 6bs sistemi,
akademik mail, genel kurum mailleri ve iniversitemizin web sitesi kullanilmaktadir. Abone olunan ve
denemeye aclilan veri tabanlari duyurularinin yani sira, firmalarin diizenledigi veri tabanlarina yonelik
kullanici egitimleri ve kitliphane olarak bizim diizenledigimiz kullanici egitimleri gibi pek ¢cok hizmetin
duyurulari, kitiphanemizin web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinda, liniversitemizin web sayfasi
ve sosyal medya hesaplarinda, akademik mail ve 6grenci bilgi sistemi araciligiyla, kiitiphane duyuru
ekrani ve panolarinda kullanicilarimiza duyurulmaktadir. Kullanici egitimlerindeki geri donilislerden
edinilen izlenim kullanicilarin sosyal medya hesaplari ve kiitiphane web sayfasini gibi platformlari
takip etme aliskanligi olmadigi ve bunun sonucunda sunulan hizmetlerden yeterince haberdar
olamadiklari yéniindedir.



10- Materyal geciktirme durumum, ayirttigim bilgi kaynaginin durumu ve eser istek boliimiine

ilettigim kaynaklarin durumu hakkinda bilgi almak igin e-posta adresimi kiitiiphaneye bildirdim.
50 yanit

@ Evet
® Hayir

Evet: 26
Hayir: 24

Degerlendirme: Kullanicilar Yordam Web Katalog Tarama sayfasi tzerinden Uye kodlari ve sifreleri ile
giris yaparak e-posta bilgilerini glincelleyebilmektedir. Buna ek olarak ‘Cep Kiitliphanem’ uygulamasi
kullanan lyelerimiz, uygulama Gzerinden izin verdikleri takdirde s6z konusu bildirimleri
alabilmektedir. Eposta adreslerini bildirmeyen kullanicilarimiz 6diing kitap alamamaktadir.
Kitliphane tarafindan bu konuyla alakal diizenli olarak hatirlatmalar yapilmaktadir.

11- Kiitliphaneye uzaktan erisim hakkinda bilgi sahibiyim.

52 yanit
@ Evet
® Hayrr
Evet: 35
Hayir: 17

Degerlendirme: Kitliphanemize uzaktan erisimin nasil saglanacagiyla ilgili gerekli bilgilendirmeler
kiitiphane web sayfamizdaki gorsellerle desteklenen bilgilendirmelerin yani sira kullanici egitimleri
sirasinda ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla yaptigimiz duyurularla diizenli olarak
yapilmaktadir.



12- Kitlphane Bilgi Kaynaklari hk.

30 M Katilmiyorum [l Biraz katihyorum [ Kesinlikle katiliyorum
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Genel anlamda ihtiyaglarimi karsilamada yeterli:
Katilmiyorum: 5

Biraz katiliyorum: 21

Kesinlikle katiliyorum: 24

Basili Kaynaklar ihtiyaglarimi karsilamada yeterli
Katilmiyorum: 5

Biraz katiliyorum: 26

Kesinlikle katiliyorum: 17

Elektronik Kaynaklar ihtiyaglarimi karsilamada yeterli
Katilmiyorum: 11

Biraz katiliyorum: 18

Kesinlikle katiliyorum: 18

DVD-VCD ihtiyaglarimi karsilamada yeterli

Katilmiyorum: 10
Biraz katiliyorum: 26
Kesinlikle katiliyorum: 8

Giincel kaynaklar takip edilerek kiitiiphaneye aliniyor :
Katilmiyorum: 11
Biraz katiliyorum: 22

Kesinlikle katilyorum: 13




Kiitiiphane kaynaklarinin kullanimi ile ilgili egitime ihtiyag duymuyorum :
Katilmiyorum: 4

Biraz katiliyorum: 15

Kesinlikle katiliyorum: 29

Degerlendirme: Akademik ortamdaki elektronik kaynaklarin neredeyse tamami ingilizcedir.
Kullanicilarimizin blyiik gogunlugunu olusturan lisans 6grencilerimiz ise yabanci dil konusunda
yetersizdir. Turkce dilinde ki elektronik kaynaklarin arttiriimasi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir.
Yapilan kullanici egitimleriyle kiitliphane kaynaklari tanitiimakta ve kullanimi konusunda
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

13- Kiitiphanenin Sosyal medya (Facebook/Twitter/Instagram) hesaplarini takip ediyorum.
52 yanit

@ Evet

® Hayrr

@ Bilgim yoktu. ( https://
www.facebook.com/Koukutuphanesi/
https://twitter.com/Koukutuphanesi/
https://www.instagram.com/
koukutuphanesi/ )

Evet: 13
Hayir: 23
Bilgim Yoktu: 16

Degerlendirme: “Bilgim yoktu” maddesi ile sosyal medya hesaplarina erisilmesi saglanmistir. Web
sitesi, kullanici egitimleri ve pano duyurulariyla bilgilendirmeler devam etmektedir.



Yalnizca Umuttepe Merkez Kutuphanesi icin cevaplayiniz.

14- Kiitiiphane idari Personeli ( yari zamanli 6grenciler icin cevaplamayiniz.)

B Katilmiyorum [l Biraz katihyorum [0 Kesinlikle katiliyorum
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Alaninda verdikleri hizmetten Personel problem ¢ézmede istekli Personel problem ¢ézmede yeterli
memnunum

Alaninda verdikleri hizmetten memnunum:
Katilmiyorum: 7

Biraz katiliyorum: 9

Kesinlikle katiliyorum: 30

Personel problem ¢6zmede istekli:
Katilmiyorum: 8

Biraz katiliyorum: 6

Kesinlikle katiliyorum: 32

Personel problem ¢6zmede yeterli:
Katilmiyorum: 9

Biraz katiliyorum: 7

Kesinlikle katiliyorum: 30

Degerlendirme: Genel olarak memnuniyet gdzlenmistir.



15- Kitliphane binasindaki yénlendirme isaretlerini / raf ydnlendirmelerini agiklayici ve yardim edici

buluyorum. (Merkez Kiitliphane)
46 yanit

@ Katilmiyorum
@ Biraz katihyorum
© Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum: 4
Biraz katiyorum: 13
Kesinlikle katiliyorum: 29

Degerlendirme: Kullanicilarin yaklasik %35.1’i raf yonlendirmelerinin yeterli oldugunu
disinmektedir. Yonlendirmeler kontrol edilerek gerekli glincellemeler yapilabilir.

16- Umuttepe Merkez Kiitiiphanenin giris boliminde yer alan ddiing-iade-uzatma gibi islemlerin
KOU kimliginiz ile yapabildiginiz Otomatik Odiing Verme makinesini hi¢ kullandiniz mi?
45 yanit

@ Evet

® Hayr

@ Haberim yoktu, deneyecegim. (http://
kutuphane.kocaeli.edu.tr/
sliderhaber.php?id=yLcABooLI9zkhvmk)

Evet: 28
Hayir: 10
Haberim yoktu: 7

Degerlendirme: Pandemi sirecinden itibaren temasi asgariye indirmek adina agirlikli olarak otomatik
odiing verme makinesinin kullanimi tesvik edilmektedir.



17- Kiitiphane Calisma Saatleri (Merkez Kiitiiphane)

Bl Katilmiyorum [l Biraz katihyorum [ Kesinlikle katiliyorum
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Kutiphane galisma saatleri hakkinda Kutiphanenin agik oldugu glinler yeterli ~ Kutiphanenin agik oldugu saatler yeterli
bilgi sahibiyim

Kiitiiphane ¢alisma saatleri hakkinda bilgi sahibiyim:

Katilmiyorum: 4
Biraz katihyorum: 9
Kesinlikle katiliyorum: 33

Kiitiiphanenin agik oldugu giinler yeterli:

Katilmiyorum: 10
Biraz katiliyorum: 13
Kesinlikle katiliyorum: 23

Kiitiiphanenin agik oldugu saatler yeterli:

Katilmiyorum: 19
Biraz katiliyorum: 10
Kesinlikle katiliyorum: 18

Degerlendirme: Kiitiiphanemiz egitim-6gretim déneminde haftanin 7 giini hizmet vermektedir.
Calisma saatlerinin arttirilmasi icin gerekli olan personel altyapisi ilgili birimlerden talep edilmistir.
Kitiphanemiz aktif olarak hizmet vermektedir. Ayrica uzaktan verilen kiitiiphane hizmetlerimizin
yogunlugu ve kapsami da genisletilmistir.



18. ve 19. soruyu yanitlarken Sube/Merkez Kitiphanelerimizden hangisi hk. oldugunu
[Utfen belirtiniz.

18 - Size gore kutlphanenin en gugli yonleri nelerdir?

27 yanit

Kitap sayisi

kitap sayisi ve cesitliligi, kismi zamanl galisan 6grencilerin gorevlerini iyi yapiyor
olmalari

ulagim guvenlik ve internet

Umuttepe Merkez Kutiphanesi kaynak agisindan zengindir.

Calisan personeli

iletisimde basarili

Online veri temini

Sorunlarimiza hemen cevap verebiliyorlar, erigilebilir bir bina olmasi
Konumu.Ancak ¢alisma saatleri ve glinleri o kadar dar ki pek te bi avantaj
saglayamamakta

Yeri, personel

iyi personel, yeni eser alimina gereken 6zenin gosterilmesi, yeni eserlerin iyi takip
edilmesi

Kampdis igerisinde olmasi

Kapasitesi iyi.

Eser istek icin sdylenen eserler cogunlukla aliniyor. Bu konuda 6zellikle tesekkur
ederim. Ancak basimi olmayan kitaplar da asiri pahali olmadigi surece 2. el kitap satan
internet sitelerinden temin edilse ¢ok daha faydali olur.

Genis ve ¢alisma masalarinin tekli olmasi.

Bir surti calisma alani olmasi

Kolayca ulasilabiliyor ve galisanlar gerekli 6zeni gosteriyorlar. Otomatik 6diing Verme
Makinesi de gayet islevsel ve kolaylastirici.

Calisma olanagi glizel 6dung alma igleri pratik ¢alisanlar ilgili

Umuttepe Merkez Kitiphanesi gigli dokimanlar bulunuyor

Samimi Arastirma Yapilabilecek Bir Ortam

ders calismak icin cok iyi ortam sunuyor neredeyse her giin agik

Genis olmasi

internet ve sessizlik ortami, umuttepe merkez

Calisma saatlerinin fazlasiyla makul olmasi.

Sicak olmasi derdim ama son iki aydir donuyoruz ve uyarmamiza ragmen
acilmadi.Merkes binadaki ogretim elemanlarina ait odalar harici oldugundan sanirim



19- Size gore kutuphanenin en zayif yonleri nelerdir?

32 yanit

Ozellikle yerli Veritabani aboneliklerinin ihtiyaca, veritabaninin igerigine ve kalitesine
gore yapilmasi gerekir. Deneme erisimine agilan ¢ok kaliteli ve kapsamli veritabanlari
yerine onlarin dortte bir icerige sahip veritabanlarina tyelik alinmis. Bu da soru isareti
meydana getiriyor. Objektif ve bilimsellikten 6te ikili iliskilerin devreye girdigi stiphesi
uyandiriyor.

Priz sayisinin azligi ve kablosuz internet baglantisi

iceride bulunan bitkilerin bakimsizligi kitiiphanenin dokusunu bozuyor

caligma saatleri - kapsitesi sinavlardayken - hem de bilgisayarlarin mantiksiz yerde
bulunuyor ve bir tez ararken ayakta kalmak zorunda kalinir - kitiphanenin éntinde
sigara icilmesi yasaklanmasi lazim ve son olarak tam bir kantin agilmasindan memnun
oluruz - emeginize saglik tesseklr ediyorum

Umuttepe Merkez Kiitiphanesinde her masadaki 6grencinin prizlere ve ethernet
kablosuna erisimi yok.

Hukuk alaninda online kaynaklari gok yetersiz. Turkiyedeki kitiphanelerin icimde
hukuk alaninda online kaynaklari en yetersiz kitiphanelerden biri maalesef

Ben goremedim

odung kitap takibi zayif online sistem ve sifreleri kullanmak zor

J stor gibi sureli yayinlara ulasma konusunda Arkeoloji kaynaklari ile anlagmalari
ekesik

Fiziki mekanlarinin yetersiz olusu

Calisma saatleri.Mugla Universitesi gibi kii¢lk bi Gniversite yi gok ca kullanmig biri
olarak nigin serbest galisma salonu(marmara) nin 24 saat acgik olmadigini
anlamamaktayim.Universite giris kapisinda uyuyan giivenliklerden biri kiitiiphanede
bekleyip kiitiiphane sabaha kadar agik olabilir(Marmara salonu igin).

guncel dergiler Populer eksik.

bina daha iyi bicimde okuma-galisma alani olarak dizayn edilebilir..i¢ dizayn da
kullanilan renkler yorucu..e-kitaplar ve veritabanlar arttirilabilir...

Kamplusln sehre uzak olmasi

Yari zamanl galisma igin 6grenci olarak basvuru formu verdim ve formu alan (6grenci
mi gorevli mi bilmiyorum) ukala bigimde konusup "almazlar yaa" dedi ve basvuru
formumu rastgele kenara bir kenara atti. Bagvuru formum incelendi mi yoksa bu sahis
direkt ¢dpe mi atti bilmiyorum, her basvurudan sonra olumsuz olsa bile geri dénus
yapsaniz bu ikilemde kalmayacaktim. Kutiphanede gorev alanlar iyi bir egditimden
gegirilmeli ve gozetilmeliler. Ayrica 5 yildir bu kiitiphaneye gidip gelirim, daima priz
sorunu oldu, bunu ¢ézmek hi¢ distnilmedi mi? Ozellikle pandemiden sonra herkes
laptop aldi, salonlarda priz sayisi ¢cok az ve 5 yildir da tek bir ekleme bile yapilmadi.
Kutuphaneye gittigimizde priz kapmaca oynuyoruz. Ayrica son olarak neden
anlayamadim ama raflarda kitaplari incelerken bazen yari zamanl ¢alisan dgrencilerin



beni izledigini fark ettim. Sonra dikkat ettim diger 6grencilere de bu yapilabiliyor.
Kitiphanede vakit gegirmeye seven her insan gidip raflari gezebilir, bu 6grencilere
"neden geziyorsun" tarzinda bakislar atmak hi¢ profesyonelce degil. Yani ¢alisanlara
iyi bir egitim verilmesi, davraniglarinin diizeltiimesi ve ek prizler ekleyerek dgrencilerin
kdse kapmaca oynamasinin engellenmesi yapabileceginiz en buyUk iyilestirmeler olur
ancak 5 yildir yapilmadi, bundan sonra yapilir mi bilmiyorum.

Kitliphanemizde neredeyse hig bir siireli yayin yok. Ozellikle edebiyat sahasi igin gok
onemli olan edebiyat dergilerinin temin edilmesi ve hem genel edebiyat okuyucusuna,
sosyal bilimler alaninda ¢alisan édrencilere ve serbest edebiyat ile ilgilenen siir,
hikaye, roman, deneme vs. yazan 6grencilere katkida bulunulmasi gerekir.

Odiing kitap aliminin 30 giin siiresinin olmasi ve bu siireyi gegince verilen para cesasi
hakkinda daha 6ncesinden bilgilendirme yapilmamasi kesinlikle.

Acik oldugu saatlerin biraz daha belirli glinlerde (sinav haftalarinda 24 saat olmasi
gibi) genisletiimesi gerektigini disuniyorum

Kitiphanenin internet sayfasinda gelismis arama kismi ve genel olarak o sayfa biraz
karmasik ve kafa karistirici.

Kitaplar eski basim ¢ogdu bide rengi ¢ok yorucu duvarlarin daha agik sade renk olmali
temizlik guizel degil raflarda cam kenarlarinda érimcek aglari var tozlar uguyor.
Haftasonu ¢alismaya gelince a¢ kaliyoruz kiitiiphane kantini gibi bir sey olmasini
isterim.

Umuttepe Merkez Kitiphanesi konumu ve yeterli olarak kitiiphanede galisma
imkaninin az oldugunu disunidyorum

Online egitim déneminde 6ding¢ alma isleminin yapilmamasi ve sordugumuzda sert bir
dille kitap almanin yasak oldugunun sdylenmesi :(

Zayif Yonu Yoktur diya disuniyorum

saatleri gok yetersiz kocaelide hi¢ 7/24 kitliiphane yok ve ¢ogu uni kitiiphanesi 7/24
acik

Saatlerinin 7/24 sekilde olmamasi. Kocaeli Universitesi gibi bir okulun béyle biy
uygulama yapmamasi gergekten en zayif noktasi.

Surekli agik olmamasi

Binanin disina yakin yerlerde internet gok koti ve kapi 6nidnde sigara dumanindan
dolayi nefes alinmiyor

En azindan sinav dénemlerinde kapanis saatinin uzatilmasi gerektigini distintyorum.
insan kaynaklari yénetimi alanindaki giincel konulara iligkin kaynaklarin bir kismi eksik,
belki iyilestirilebilir. Bunun disinda kesinlikle en zayif yon olarak priz sayisinin
yetersizligini ifade edebilirim.

Sinav dénemlerinde her dgrenciyi kargilayacak alani olmasi 6zellikle laptop kullanan
ogrenciler igin.



