Personel Memnuniyet Anketi-2017

Bu anket, Kocaeli Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhi Personeli icin
“calizan memnuniyet dizeyini” belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

* Gerekli

LUTFEN SIZE UYGUN OLAN SECENEGI ISARETLEYINIZ. *
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hosglanyorum.

2. Yapth@m is
toplumda itiban olan
bir igtir.
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3. Yaptigim i s o o s
sorumiuluk L @ ot QO ":__:5
gerektirmektedir.

4, Mevcut

sorumluluklanmdan r"“

daha fazlasim almaya O O »_J' G O
hazinm.

5. Isimde yetenek ve

becerilerimi biyik -~ s o~ - ~
olgide ) P, C C
kullanabiliyorum.

6. isimde, aldigim
faydalamyorum.

/. Mesleki bilgi ve

becerim dikkate _ _
alindiginda hak ettigim C-' @ “::" 'aj-' @)
bir pozisyonda

caligiyorum.



8. Cahshgm birimin
basansi igin benden
beklenenden

daha fazlasim

yapmaya hazinm.

9. Giorev yaptigim
birim, Universitede
gahsabilecegim
birimler arazinda en
tyisidir.

10. Yaptigim ig
Kocaeli Universitesi
Kiitiphanesi igin
onemlidir.

11. Yaphi@im igin
Kocaeli Universitesi
Kiitliphanesine
katkisim
gorebilmekteyim.

14. Calistigim birimde
yikselme imkan
vardir.

15. Gahganlara
kendilerini geligtirme
imkani saglanir.

16. Cahsanlara
mesleki egitim imkam
saglamir.

17. Gahstigim birimde
fiziki ortam yaptigim ig
igin uygundur.

18. Calistigim birimde
psikolojik ve sosyal

ortam yaph@im ig igin
uygundur.

19. Cahstigim birimde
dinlenme yerleri ve
mola sireleri yeterlidir.
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20, Gérev yaphgim
birim &zllk haklarim
korur.

21. Garev yaptigim
birim yasal haklarimi
(izin, rapor vb.) kerur.

22. Gahgtidim birimde
kullamier memnuniyeti
onemsenir.

23, Gahgtigim birimde
galigan memnuniyeti
snemsenir.

24. Galiganin
gdillendirilmesinde
yeterliligi ve
performansi dikkate
alirur.

25, Cahgtigim birimde
igler adaletli
dagitilmalctadir.

26, Galigtigim birimde
igler planh
yoriitdimektedir.

27. Igim igin gerekli

arag ve gereglere
sahibim.

28. lgimin
gerektirecedi diger
arag ve gereclere
kolayca ulagabilirim.

29, lgimdeki
sorumluluklar agik bir
gekilde belirlenmigtir.

30. Igimin gerektirdigi

yetkiler agik bir gekilde
belirlenmistir.



31. Igimin gerektirdig|
kararlan alma
konusunda yeterli
yetkiye sahibim.

32. Gorev yaptiim
birimde galiganlann
igle ilgili fikirlerine
Bnem verilmektedir.

33. Amirler meslek
bilgi ve bagan
derecelerine gore
atanmalktadir.

34. Yaptigim ig
nedeniyle yonetim
tarafindan takdir
edilmekteyim.

335. Amirlerimiz
gikayetlerimizie
ilgilenmektedir.

36. Amirlerimiz
gerektiginde yetki
devretmektedir.

37. Amirlerimiz
sorumluluklanmizin
gereltirdigi
hususlarda bilgi
vermektedir,

3B. Amirlerimiz

galiganlara adil
davranmalktadr.

39. Amirlerimiz nazik
ve saygil
davranmaltadir.

40. Caliganlar
yoneticilere nazik ve

saygil
davranmalctadir.



41. Calisanlann
yoneticilere glveni
vardir.

42. Cahsanlar birbirine

nazik ve saygih
davranmaktadir.

43. Calisanlann

birbirine gliveni vardir.

44 Is arkadaslanm
islerini yapmakta
isteklidir.

45. I arkadaslanm
islerini yapmalkta
yeterli beceriye
sahiptir.

46. Cahisanlar izinli
olmasi durumunda
gorev devrini tam

olarak yapmaktadir.

47. Cahsanlar
arasinda yeterli
isbirligi vardr.

48. Kitiphane ici
iletigim dizeyi iyidir.

49. Kitiphane ici
birimler arasinda
isbirligi vardr.

20. Kiitiiphane ile
diger birimler
arasindaki iletigim
iyidir.

§1 . Kocaeli
Universitesi mensubu

olmaktan memnunum.
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