Personel Memnuniyet Anketi-2015

Bu anket formu, Kocaeli Universitesi Kitiiphane vekDmantasyon Daire Bkanlig

personeli igin

“calisan memnuniyeti diizeyini” belirlemek amaciyla hanrhstir.

* Gerekli

LUTFEN SIZE UYGUN OLAN SECENKI ISARETLEYINiZz. *

1. Yaptgim isten
hoslaniyorum.

2. Yaptgim is
toplumda itibar
olan bir itir.

3. Yaptgim is
sorumluluk
gerektirmektedir.

4. Mevcut
sorumluluklarimda
n daha fazlasini
almaya hazirim.

5. Isimde yetenek
ve becerilerimi
blyuk dlctude
kullanabiliyorum.

6. Isimde, aldgim
egitimden buyuk
Olcide

faydalaniyorum.

7. Mesleki bilgi ve
becerim dikkate
alindginda hak
ettigim

bir pozisyonda
calistlyorum.

8. Calstigim
birimin basarisi
icin benden
beklenenden
daha fazlasini
yapmaya hazirim.

9. GOrev yapfiim
birim, Universitede

Hic
Katiimiyoru
m

e

e

£

£

£

£

£

Katilmiyoru Kararsizi

e

m

C

Katiliyoru

m

C

Tamamen
Katiliyoru
m

C



Hic Katilmiyoru Kararsizi Katiliyoru Tamamen
Katiimiyoru m m Katiliyoru

m m

calisabilecegim

birimler arasinda

en iyisidir.

10. Yaptgim is

Kocaeli

Universitesi E e C e L
Kutuphanesi igin

onemlidir.

11. Yaptgim isin

Kocaeli

Universitesi

Kltiphanesi'ne L L L L L
katkisini

gorebilmekteyim.

12. Yaptgim is

Kocaeli

Universitesi igin L L L E C
onemlidir.

13. Yaptgim isin

Kocael

Universitesine  [2 0 r [ r

katkisini
gorebilmekteyim.

14. Calgtigim
birimde yikselme [2 i C L L
imkani vardir.

15. Calsanlara

kendilerini
gelistirme imkan! L £ E L C

sglanir.

16. Calsanlara
mesleki gitim C i C L L
imkani sglanir.

17. Calgtigim

birimde fiziki
ortam yaptgim is L L L L L

icin uygundur.

18. Calgtigim

birimde psikolojik
ve sosyal ortam L L L L L

yaptgim is icin



Hic

Katiimiyoru

m
uygundur.

19. Calstigim
birimde dinlenme »
yerleri ve mola
sureleri yeterlidir.

20. Gorev

yaptgim birim r
6zIluk haklarimi
korur.

21. Gorev

yaptgim birim

yasal haklarimi [
(izin, rapor vb.)
korur.

22. Calgtigim
birimde kullanici »
memnuniyeti
Onemsenir.

23. Calgtigim
birimde calsan r
memnuniyeti
onemsenir.

24, Calsanin
odullendirilmesind

e yeterliligi ve e
performansi

dikkate alinir.

25. Calgtigim
birimde kler

adaletli L
dagitilmaktadir.

26. Calstigim
birimde kler planli 2
yaratulmektedir.
27.1Isim icin
gerekliaragve [2
gereclere sahibim.
28. Isimin
gerektirecgi diger
arag ve gereglere
kolayca

Katilmiyoru Kararsizi Katiliyoru
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Hic
Katiimiyoru

m
ulasabilirim.

29. Isimdeki
sorumluluklar agik r
bir sekilde
belirlenmitir.

30. Isimin

gerektirdgi

yetkiler acik bir [
sekilde

belirlenmistir.
31.Isimin

gerektirdgi

kararlar alma e
konusunda yeterli
yetkiye sahibim.

32. Gorev

yaptgim birimde
calisanlarin gle »
ilgili fikirlerine

onem

verilmektedir.

33. Amirler
mesleki bilgi ve
basari derecelerine
goOre atanmaktadir.

34. Yaptgim is
nedeniyle yonetim r
tarafindan takdir
edilmekteyim.

35. Amirlerimiz
sikayetlerimizle [
ilgilenmektedir.

36. Amirlerimiz
gerektginde yetki [
devretmektedir.

37. Amirlerimiz
sorumluluklarimizi

n gerektirdgi e
hususlarda bilgi
vermektedir.

Katilmiyoru Kararsizi Katiliyoru
m m
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Hic
Katiimiyoru
m

38. Amirlerimiz
calsanlara adil [
davranmaktadir.

39. Amirlerimiz
nazik ve saygih 2
davranmaktadir.

40. Calsanlar
yoneticilere nazik [
ve sayglli
davranmaktadir.

41. Calgsanlarin
yOneticilere e
guveni vardir.

42. Calsanlar
birbirine nazik ve [

sayglli
davranmaktadir.

43. Calganlarin
birbirine gliveni  [3
vardir.

44.1s arkadalarim
islerini yapmakta [
isteklidir.

45.1s arkadalarim
islerini yapmakta
yeterli beceriye
sahiptir.

46. Calsanlar

izinli olmasi
durumunda gorev 2
devrini tam olarak
yapmaktadir.

47. Calganlar
arasinda yeterli [
isbirligi vardir.

48. Kutuphane ici
iletisim diizeyi e
iyidir.

49. Kutuphane igi
birimler arasinda

Katilmiyoru Kararsizi
m
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Katiliyoru
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Hic Tamamen
Katilmiyoru Katiimiyoru r};ararsm r}?latlllyoru Katiliyoru
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isbirligi vardir.

50. Kutiphane ile

diger birimler

arasindaki iletim L > e C C

iyidir.

51. Kocaeli

Universitesi r [ 0 C -

mensubu olmaktarn
memnunum.



