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1- Ankete Katilan Kullanici?
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2- Asagidaki merkez ve sube kltiphanelerimizden hangisini daha sik
kullaniyorsunuz?
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Umuttepe Merkez
Kitliphane

Anitpark
Kitliphanesi

Tip Fakiltesi

Kitliphanesi

Kitliphanesi
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3- Kutuphaneyi Hangi Siklikla Kullantyorsunuz?

Haftada 1 Ayda Bir Yilda Birkac

Kez Déneminde

Her Giin sSinav
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Kaynaklar Materyaller
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5- Kocaeli Universitesi Kittiphane Web Sitesini

N Gor=el olarak
beFeniyoman

N Gerinmesi kolay

1 Kiotinphane hakkawia her
tiw | bilgiye
ulasabiliyonam

B Web sitesi kullanams
hakkawila eFitime ibbyac
dhryrmaryonen
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6- Katalog Tarama (KOU - Yordam)

B Kullanam kolay
B Ack we anlaslr bilgilere sahip

N Kolayca vypulanan komuotHars
sahip

B Ktinphanede mewost bishion
materyal ler hakkewia doFa bilgi
wEriyor

N Ktinphane binass deawian
kolayca erisilebiliyor

¥ Kullanams hakkewia eFitime
iliyar dunyrmaryonan
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/- Kituphane Personeli (Yalnizca Umuttepe Merkez
Kutuphanesi icin cevaplayiniz.) Odinc¢ Verme Hizmeti

B Alanawia verdikleri
hianctien
ITRCITM M M T

M Persone| problem

pommmede isiekli f
yeterli
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Danigsma Hizmetleri; Elektronik Kaynaklar Danigsma Hizmeti;

N EFposta yoluyla verilen
hianctien memaaemen

N Telefon yoluyla werilen
hianctien memaaemen

U Yimryinre ilctisim yoluyla
werilen hiametien

ATREATMA M T
M Personel| problem

pommede istekli f yeterli
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Okuyucu Salonundan ya da web iletisim kutusu yoluyla verilen Danisma
Hizmeti

N Weh irerindden werdiFi
hianctien memmmemen

N Yiryinre iletisim yoluyla
werilen hianetien
(= )

¥ Per=onel problem
conmede istekli f yeterli

SERRERRE

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI



KULLANICI MEMNUN IYETI
DEGERLENDIRME ANKETi SONUCLARI

2012

Sureli Yayinlar Bolimu Hizmeti

B Alanawia werdiFi
hiznetien memmemen
M Persone| problem
I [ conmede istekli £ yeterli
1 2 > 4 - [ ri
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8- Kutuphane Kaynaklari (Basili-Elektronik ve Gorsel Kaynaklar)

B Genel anlamda
ihtiyadlamm aralaanada
yeterli

N Ba=sah Eaynak lar (kitap
derpgi v=) iliyac o
aralamada ypeterli

¥ Elektmonik Baynak lar
ity o aralamada
yeverli

N DYD-VD iltiyad o
karalamada yeterli

N Gimnveel Eaynaklar takip
edilerek nsphanepe
o lnrypor
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9- Katalog Tarama ekraninda kendi oturumumu acarak Eser Istek
boluminden talep ettigim kaynaklar kittiphaneye satin aliniyor.

Derece | endinme
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7- Eesinlikle Katlgornman
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Materyal geciktirme durumum, ayirttigim materyallerin durumu ve
eser istek bélumine ilettigim kaynaklarin durumu hakkinda bilgi
almak icin eposta adresimi kattiphaneye bildirdim.
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11-Materyaller (Basil kitaplar, dergiler, tezler, dvd-vcd vs.)

N AradFan materyali
bulmak icin hanyi rafa
bakacaFam biliyornam

N Arovran kitals aftaki
yerimnde kolayca
bulabiliyonam

1 2 > 4 o [ F
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12-Kutiphane binasindaki yonlendirme isaretlerini / raf yonlendirmelerini
aciklayici ve yardim edici buluyorum

Derece |l endinme

1 - Kesinlikle Kablmsyonam
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I I E 7- Kesinlikle Katalrponam
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13-Kutuphane Calisma Saatleri

B Kotsphanenin a0k
oldu@n il er yeterli

I Kintinphanenin ook
oldu@n saater yeterli
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14-Duyuru - Bilgilendirme hizmeti

N Kstinphanenin yapins
alamalar we yenilikler
hakkawia bhilgi sahibiyim

SERREERE
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15-Kattphanenin uyguladigi ceza politikasi

N Secikne
karalpwawda,
kistinphaneden onerilen
kitabm f kitaplarmn saimn
aldenlmasas do@
bulinyomam

talep edilmesini tercih
ederim

- §E B8 4888

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI



